         Институт страхования является неотъемлемой сферой современной жизни, дает нам  гарантию безопасности и уверенности в завтрашнем дне, позволяет контролировать происходящие события. История этого явления интересна и необычна. Еще  в рабовладельческом обществе были известны добровольные соглашения, в которых можно усмотреть черты современного договора страхования. Актуальным на сегодняшний день становится необходимость страхования, как имущества, так и ответственности. 
Следует отметить, что страхование подразделяется на два основных вида - добровольное и обязательное. Так, к обязательным видам страхования относятся - обязательное страхование автогражданской ответственности (ОСАГО), медицинское страхование и ряд других видов страхования. В ст.39 Закона “ О защите прав потребителей” установлено, что последствия нарушения условий договоров об оказании отдельных видов услуг, если такие договоры по своему характеру не подпадают под действие настоящей главы, определяются законом.
В соответствии с п.2 ст.40 Закона Федеральный антимонопольный орган (МАП России) дает официальные разъяснения по вопросам применения законов и иных правовых актов Российской Федерации, регулирующих отношения в области защиты прав потребителей. В соответствии с этим пунктом МАП России издал приказ от 20.05.98 г. N 160 (в ред. от 11.03.99 г.) "О некоторых вопросах, связанных с применением Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей". В разделе II Разъяснений, утвержденных приказом МАП России N 160, указывается, что исходя из смысла ст.39 Закона "О защите прав потребителей" в случаях, когда договоры об оказании отдельных видов услуг по своему характеру не подпадают под действие главы III данного Закона, регулирующей отношения при выполнении работ (оказании услуг), применяются правовые последствия, предусмотренные не главой III Закона, а ГК РФ и другими законами, регулирующими отношения по договорам об оказании этих услуг. К таким договорам, в частности, относятся договор банковского вклада и договор страхования.
В том же разделе МАП России обосновывает свою позицию следующим образом. По договорам страхования страховая организация осуществляет деятельность по обеспечению выплаты страхового возмещения при наступлении страхового случая. Если страховой случай не наступит, то договор страхования по истечении установленного в нем срока будет считаться исполненным надлежащим образом, несмотря на то что страховое возмещение не выплачивалось. Предметом данного договора является осуществление страховой деятельности страховщиком, и соответственно по своему характеру договор страхования является договором на оказание услуг. Отношения, возникающие из договора страхования, регулируются главой 48 "Страхование" ГК РФ, а также специальным законодательством о страховании. С учетом изложенного и положений ст.39 Закона "О защите прав потребителей" этот Закон применяется к отношениям, вытекающим из указанных договоров в части общих правил, а правовые последствия нарушений условий этого договора определяются ГК РФ и специальным законодательством о страховании. 
         Данное пособие является первым в серии пособий, посвященных вопросам добровольного страхования.

Список основных нормативных актов, регулирующих страховую деятельность 
Глава 48 Гражданского кодекса  РФ;  Закон РФ от 27 ноября 1992 г. N 4015-I  “Об организации страхового дела в Российской Федерации”, а также специальные законы об отдельных видах страхования.
 Кроме того, как правило, каждая страховая компания разрабатывает свои правила страхования, которые, в свою очередь, не должны противоречить вышеуказанным актам.

Основные понятия

	Выгодоприобретатель
	- лицо, в пользу которого заключен договор страхования (полис)



	Застрахованное лицо
	- физическое лицо, с благами которого связан имущественный интерес страхователя

	Перестрахование 


	- деятельность по защите одним страховщиком (перестраховщиком) имущественных интересов другого страховщика (перестрахователя), связанных с принятым последним по договору страхования (основному договору) обязательств по страховой выплате

	Сострахование 


	- страхование одного и того же объекта страхования несколькими страховщиками по одному договору страхования

	Страхователь
	- юридические и дееспособные физические лица, заключившие со Страховщиком договор страхования(полис)



	Страховой взнос
	-часть страховой премии в том  случае, если она уплачивается в рассрочку



	Страховая выплата

	-денежная сумма, установленная федеральным законом и (или) договором страхования и выплачиваемая страховщиком страхователю, застрахованному лицу, выгодоприобретателю при наступлении страхового случая



	Страховая премия
	-плата за страхование, которую Страхователь обязан уплатить Страховщику в порядке и сроки, предусмотренные договором страхования(полисом)

	Страховая стоимость
	- действительная стоимость застрахованного имущества на момент заключения договора 

	Страховая сумма
	-денежная сумма, которая установлена федеральным законом и (или) определена договором страхования и, исходя из которой, устанавливаются размер страховой премии (страховых взносов) и размер страховой выплаты при наступлении страхового случая



	- агрегатная страховая сумма
	-страховая сумма, которой ограничен общий размер выплат за время действия договора страхования по данному риску (застраховано на 100 рублей и каждый раз вычитается)

	- неагрегатная страховая сумма
	-страховая сумма, в пределах которой производится страховая выплата по каждому страховому случаю, произошедшему в период действия договора страхования по данному риску (застраховано на 100 рублей и каждый раз возобновляется)

	Страховой риск


	-предполагаемое событие, на случай наступления которого осуществляется страхование. Событие, рассматриваемое в качестве страхового риска, должно обладать признаками вероятности и случайности его наступления



	Страховой случай


	-свершившееся событие, предусмотренное договором страхования или законом, с наступлением которого возникает обязанность страховщика произвести страховую выплату страхователю, застрахованному лицу, выгодоприобретателю или иным третьим лицам

	Страховой тариф
	-ставка страховой премии с единицы страховой суммы с учетом объекта страхования и характера страхового риска.



	Страховщики
	-юридические лица, созданные в соответствии с законодательством Российской Федерации для осуществления страхования, перестрахования, взаимного страхования и получившие лицензии в установленном настоящим Законом порядке.



	Франшиза
	-способ ограничения страховой суммы, при которой определенная часть имущественных потерь страхователя или выгодоприобретателя страховщиком возмещаться не будет

	Лимит ответственности страховщика 


	- максимально возможная сумма страхового возмещения по одному страховому случаю и/или за весь срок страхования


Как выбрать страховую компанию?

Прежде чем заключать договор страхования, клиенту необходимо получить некоторую информацию о выбранной им страховой компании. Для начала нужно обратить внимание на историю развития страховой компании. Эти сведения дадут представление о деловой репутации, о партнерах страховщика, и его экономической и финансовой состоятельности. 
Кроме информации о деловой репутации страховщика, его экономической состоятельности необходимо обратить внимание непосредственно на информацию об интересующем вас продукте. К такой информации относится сведения об условиях страхования, его сроках и порядке, о сроках страховых выплат, о размере страховых премий. 

При выборе страховой компании необходимо руководствоваться следующими критериями:

1) Уровень сервиса

Главным критерием сервиса страховой компании – наличие офисного помещения и предоставление возможности проконсультироваться со специалистом по вопросам оформления документов, объяснения встречающихся терминов и т.д. Немаловажно, чтобы в офисе были выделены места в которых клиент сможет ознакомиться с предлагаемыми к подписанию документами. 
2) Доступность информации о компании

 Важнейшим критерием выбора страховой компании является информация, которую предоставляет сам страховщик, наличие «Уголка потребителя». К необходимой  относится информация о  правовом статусе страховой компании ( филиал, представительство или головное предприятие),о лицензии, информация о контролирующих органах, образцы договоров и различных заявлений, данные о руководителях подразделения, номера контактных телефонов, юридический и почтовый адреса.  

Открытость компании является прямым следствием того, что ее бизнес построен на долгосрочной основе. Оценить открытость страховщика можно исходя из наличия сведений о нем, встречающихся в печати, наличие у компании содержательного сайта в интернете и т.д.
3) Рейтинговая оценка деятельности страховой компании

Показывает уровень признания страховой компании на рынке профессиональных услуг. Рейтинги страховых компаний регулярно публикуются в периодических изданиях "Экономика и жизнь", "Профиль", "Интерфакс-АИФ", "Эксперт". "Деньги" и на сайтах в сети Интернет, посвященных данной тематике. Знание рейтинга позволит вам, опираясь на мнение квалифицированных экспертов, решить для себя вопрос относительно выбора страховщика. Важными критериями считаются размер уставного капитала и резервного фонда, собственных средств компании, а также наличие и надежность перестрахования.

4) Условия страхования
Информация об условиях его сроках и порядке страхования, о сроках страховых выплат, о размере страховых премий и т.д. является важнейшей для принятия решения о выборе страховой компании.

5) Ассортимент предоставляемых услуг

Одним из важных моментов при выборе страховой компании является широта спектра предоставляемых услуг, предоставление наряду с основными страховыми продуктами, дополнительные. 
6) Местонахождение главного офиса компании

Филиал компании или ее головная организация должны быть расположены в вашем городе. Так, в случае возникновения проблем с компанией вы можете  сразу же обратиться с претензией непосредственно в эти подразделения.

7) Наличие информации о том, были ли у страховщика крупные выплаты

Представляет собой пример практической деятельности страховой компании и надежным показателем ее стабильности.

Убедитесь, что страховая компания, с которой вы непосредственно или через посредничество страхового агента (брокера, страхового представителя)планируете заключить договор страхования, имеет государственную лицензию установленного образца. Лицензия выдается Департаментом страхового надзора Министерства финансов РФ.

Идеальных страховщиков не существует, всегда есть шанс отыскать недовольных действиями любой страховой компании. Мнение самих клиентов страховых компаний очень важно для сбора опыта (любого, как отрицательного, так и положительного). 
ВАЖНО ПОМНИТЬ, при выборе страховой компании необходимо оценить, по возможности, все вышеуказанные факторы и только затем заключать договор. 

Объекты автострахования

Объектом страхования являются не противоречащие действующему законодательству Российской Федерации имущественные интересы Стра​хователя (Выгодоприобретателя), связанные с владением, пользованием, распоряжением застрахованным автотранспортным средством, включая до​полнительное оборудование, а также имущественные интересы, связанные с причинением вреда жизни, здоровью водителя и/или пассажиров, находящихся в автотранспортном средстве 

Как известно страхование производится на основании специальных правил.  На основании Правил страхования могут быть застрахованы:

1) автотранспортные средства в технически исправном состоянии, находящиеся у Страхователя (Выгодоприобретателя) во владении, пользо​вании или распоряжении, зарегистрированные или подлежащие государ​ственной регистрации.

Могут быть застрахованы лишь те автотранспортные средства, на которые по их техническим характеристикам рас​пространяются положения законодательства Российской Федерации о до​пуске транспортных средств к участию в дорожном движении на террито​рии Российской Федерации.

· Важно помнить! Техническое состояние автотранспортного средства, принимаемого на страхование, должно соответствовать требованиям соответствующих стандартов, требованиям, установленным в Правилах дорожного движения Рос​сийской Федерации (далее по тексту ПДД), требованиям правил технической эксплуатации, инструкций заводов-изготовителей и другим норматив​ным документам.
2) дополнительное оборудование;

3) риск причинения вреда жизни, здоровью водителя и/или пассажиров, находящихся в застрахованном автотранспортном средстве во время ДТП.
 Обращаем Ваше внимание! На страхование не принимается багаж и груз, находящиеся в заст​рахованном автотранспортном средстве, а также велосипеды, мопеды, мотоциклы,  снегоходы, снегокаты, водные мотоциклы, гужевой транспорт и т.п.

По договору страхования (полису) могут быть застрахованы следу​ющие виды рисков:

1) «Угон» 
Это  неправомерное завладение третьими липами застрахо​ванным автотранспортным средством, как с целью хищения (кража, гра​беж, разбой), так и без цели хищения.

По риску «Угон» на страхование принимаются автотранспортные средства как прошедшие государственную регистрацию, так и  не прошедшие государственной регистрации. Автотранспорт​ные средства, не прошедшие регистрацию, подлежат страхованию на основании справки - счета и паспор​та транспортного средства (ПТС). В этом случае ответствен​ность Страховщика распространяется исключительно на случаи, наступив​шие после государственной регистрации застрахованного автотранспорт​ного средства.

2) «Ущерб» 
Это  повреждение или уничтожение застрахованного ав​тотранспортного средства в результате:

- дорожно-транспортного происшествия (ДТП);

-пожара или взрыва, произошедшего в результате воздействия вне​шних по отношению к застрахованному автотранспортному средству источников (исключая причины возникновения пожара, являющиеся техничес​кой неисправностью застрахованного автотранспортного средства, а также случаи, которые не являют​ся страховыми);

- удара молнии, наводнения, землетрясения, бури, урагана при скорости ветра более 15-17 м/сек, цунами, ливня, града, обвала, оползня, селя, выхо​да подпочвенных вод, падения инородных предметов, в том числе снега и льда;

-попадания какого-либо предмета в процессе движения застрахован​ного автотранспортного средства по дорогам;

-противоправных действий третьих лиц (повреждение, уничтожение, хищение (кража) частей и агрегатов застрахованного автотранспортного средства)

3) «Ущерб дополнительному оборудованию»
Это  повреждение или уничтожение дополнительного оборудования застрахованного автотранспор​тного средства в результате событий, перечисленных в п.2 «Ущерб».

4) «Несчастный случай» 
Это телесные повреждения, нанесенные во​дителю и/или пассажирам застрахованного автотранспортного средства в результате ДТП и приведшие к временной утрате Застрахованными лица​ми трудоспособности или получению инвалидности, установленной Застра​хованным лицам в течение одного года с момента ДТП  или смерти Застра​хованных лиц.

· Обращаем Ваше внимание!   Если стороны договора страхования не согласовали специальные требования в отношении застрахованного объекта, то это условие определяется стандартными правилами страхования.
Пример. Страхователь обратился в суд с иском к страховщику о выплате возмещения в связи с повреждением застрахованного автомобиля, на котором было установлено специальное оборудование. Страховщик выплатил возмещение за ремонт поврежденного автомобиля, но отказался возместить расходы по ремонту дополнительного оборудования. В правилах страхования, которые были вручены страхователю при заключении договора одновременно со страховым полисом, указывалось, что оборудование, не предусмотренное заводской комплектацией и установленное на автомобиле дополнительно, считается застрахованным, если об этом будет достигнуто специальное соглашение сторон. Такое соглашение между сторонами отсутствовало.

Таким образом, убытки, в отношении которых осуществлялось страхование, возмещены страховщиком в полном объеме.
Порядок оформления и заключения договора страхования (полиса). Срок действия договора страхования
         Страхователем по страхованию имущества может быть любое лицо, но договор страхования должен быть заключен только в пользу лица, имеющего интерес в сохранении этого имущества (п.1 ст.930 ГК РФ), иначе договор недействителен на основании п.2 ст.930 ГК РФ. Это означает, что, полис может быть приобретен кем угодно (в данном случае он выступает страхователем), но если с машиной произойдет страховой случай - повреждение либо угон - страховую выплату получите только собственник застрахованного объекта, заинтересованный в его сохранении. Договор страхования признается недействительным в том случае, если лицо, в пользу которого заключен договор страхования, не имело интереса в момент заключения договора.

ПЕРВЫЙ ЭТАП

Для того чтобы заключить договор Страхователю необходимо подать Страховщику письменное заявление на страхование уста​новленной Страховщиком формы. Заявление на страхование заполняется собственноручно Страхователем (Заявителем). По устному поручению Стра​хователя (Заявителя) и с его слов заявление на страхование может быть заполнено представителем Страховщика. Заявление на страхование может быть оформлено письменно либо с применением технических печатающих уст​ройств. В случае письменного заполнения все пункты заявления на страхова​ние должны быть заполнены разборчивым почерком, не допускающим нео​днозначного толкования. Ответственность за достоверность данных, указанных в заявлений на страхование, несет Страхователь (Заявитель). Заполнен​ное заявление подписывается и заверяется Страхователем (Заявителем).

Все сведения, указанные Страхователем (Заявителем) в заявлении на страхование имеют существенное значение для определения вероятности наступления страхового случая, размеров возможных убытков от его на​ступления, а также размера страховой премии. 

· Важно! При указании Страховате​лем (Заявителем) в заявлении ложных сведений, влияющих на уже насту​пивший страховой случай, Страхователю (Выгодоприобретателю) будет отказано в выплате страхового возмещения.

Заявление на страхование является неотъемлемой частью договора страхования (полиса).

Документы необходимые при заключении договора страхования

Кроме подачи заявления необходимо также:

1) предъявить регистрационные документы на автотранспортное сред​ство, подтверждающие право собственности, владения или пользования автотранспортным средством свидетельство о регистрации автотранспортного сред​ства, справку-счет, таможенные документы на автотранспортное средство и ПТС. Копии этих документов прилагаются к заявлению на страхование.

2) предъявить оригиналы документов, подтверждающие право вла​дения автотранспортным средством (если Страхователь не является Соб​ственником автотранспортного средства): доверенность от Собственника автотранспортного средства, либо договор аренды (лизинга и т.п.), заключенный с Собственником автотранспортного средства. Копии этих докумен​тов прилагаются к заявлению на страхование.
ВТОРОЙ ЭТАП

На втором этапе Страхователю необходимо предоставить Страховщику автотранспортное средство для ос​мотра. Результаты осмотра ТС действительны не только на момент проведения осмотра, но в течение всего срока действия договора страхования. Например, если повреждения были на момент заключения договора, выплаты по ним не будет.
 Договор страхования (полис), если в нем не предусмотрено иное, заключается сроком па один год. Вместе со страховым полисом компании часто выдают клиенту инструкцию, в которой подробно описаны его действия при наступлении страхового случая.
При заключении договора страхования (полиса) на новый (очеред​ной) срок до истечения срока действия предыдущего договора страхования (полиса) обязанность Страховщика по выплате страхового возмещения при наступлении страхового случая по новому договору страхования (полису) наступает с момента окончания предыдущего договора страхования (поли​са) при условии своевременной оплаты страховой премии.

 Действие договора страхования (полиса) заканчивается в 24 часа дня, указанного в договоре страхования (полисе) как день его окончания. 
ПОМНИТЕ, что часто проблемы у клиентов страховых компаний возникают из-за невнимательности и малой осведомленности относительно условий страхования. В связи с этим, прежде всего, нужно предварительно ознакомиться с условиями и правилами предоставления услуг страхования в нескольких организациях. 
Внимательно читайте все документы, которые предлагаются Вам для подписания, а в случае обнаружения каких-то непонятных терминов или пунктов договора смело обращайтесь за консультацией к работнику страховой компании или к иному специалисту. И только после выяснения всех спорных моментов подписывайте документы.
Правила страхования могут быть отражены
1. непосредственно в договоре

2. на обратной стороне полиса. (Обратите внимание, чтобы были представлены Правила полностью, а не извлечения из них)

3. в приложении к договору

Последний вариант самый распространенный. Правила страхования разрабатываются каждой страховой компанией самостоятельно. При заключении договора страхователь и страховщик могут договориться об изменении или исключении отдельных положений Правил страхования и о дополнении Правил.
 Но будьте внимательны!  В последнее время возникают ситуации, когда после подписания договора страхования предоставляются не те правила, о которых идет речь в договоре, а совершенно иные либо клиент в договоре расписывается о том, что Правила ему вручены, а на самом деле он их не получает. 

Франшиза

 При заключении договора страхования (полиса) по соглашению сто​рон может быть установлена франшиза (в денежной форме или в процен​тном отношении к страховой сумме). Выделяют два вида франшизы - условная и безусловная.

 При условной (не вычитаемой) франшизе Страховщик при на​ступлении страхового случая не выплачивает страховое возмещение за ущерб, не превышающий размера условной франшизы. Если при наступ​лении страхового случая размер ущерба превышает предусмотренную до​говором страховании (полисом) условную франшизу, то ущерб возмещает​ся в полном размере.

 При безусловной (вычитаемой) франшизе во всех случаях ущерб возмещается за вычетом суммы франшизы.

Франшиза подлежит вычету после окончательного расчета сум​мы ущерба.

Страховая премия, порядок и формы её уплаты
 При определении размера страховой премии Страховщик приме​няет разработанные им страховые тарифы. Размер страхового тарифа оп​ределяется условиями договора страхования (полиса).

Размер страхового тарифа устанавливается Страховщиком в зависи​мости от марки и модели автотранспортного средства, его технических и стоимостных характеристик, стажа вождения Уполномоченных лиц, усло​вий его эксплуатации и хранения, срока страхования, страховых рисков, а также иных обстоятельств, имеющих существенное значение для опреде​ления вероятности и случайности наступления страхового случая и размера возможных убытков.

 Страховая премия уплачивается Страхователем наличными день​гами в кассу Страховщика или его представителю либо безналичным пере​водом на расчетный счет Страховщика.

По соглашению сторон в договоре страхования (полисе) может быть предусмотрена уплата страховой премии в рассрочку. Размеры страховых взно​сов и сроки их уплаты определяются договором страхования (полисом).

 В случае неуплаты Страхователем страховой премии или ее пер​вой части в размере и сроки, установленные договором страхования (поли​сом), данный договор страхования (полис) считается не вступившим в силу, и никакие выплаты по нему не производятся, если иное не предусмотрено договором страхования (полисом).

При неуплате Страхователем очередной части страховой премии в течение 5 (пяти) дней, считая со дня, следующего за датой, указанной в дого​воре страхования (полнее) как последний день оплаты очередного взноса договор страхования (полис) считается расторгнутым с 24 часов последнего дня указанного срока. По всем событиям, наступившим после этого срока, выплаты страхового возмещения не производятся, если иное не предусмот​рено договором страхования (полисом).

Страховщик не обязан уведомлять Страхователя (Выгодоприобрета​теля) о несостоявшемся или расторгнутом договоре страхования (полисе), если только таковая обязанность прямо не предусмотрена условиями дого​вора страхования (полиса).                                                     

Страхователь, если иное не предусмотрено договором страхо​вания (полисом), теряет право на уплату страховой премии в рассрочку, если до уплаты очередного взноса произошел страховой случай. В этом случае Страхователь обязан досрочно уплатить оставшуюся часть стра​ховой премии.

До окончательного расчета Страхователя со Страховщиком страховые выплаты но данному договору страхования (полису) не производятся.

Страховщик на основании письменного заявления Страхователя впра​ве вычесть неуплаченную Страхователем часть страховой премии из суммы страхового возмещения, подлежащей выплате Страхователю.

Изменение степени риска

Страхователь (Выгодоприобретатель) обязан в период действия договора страхования (полиса) сообщать Страховщику о возникших изме​нениях в условиях эксплуатации автотранспортного средства, указанных Страховщику при заключении договора страхования (полиса), и других со​бытиях, если они могут существенно повлиять на увеличение страхового риска, а именно:

1) передача застрахованного автотранспортного средства в аренду, субаренду, лизинг, залог, прокат;

2) переход застрахованного автотранспортного средства в собственность другого лица.

При этом возможна передача прав и обязанностей по этому договору страхования (полису) лицу, к которому перешло право собственности на за​страхованное автотранспортное средство, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации, Правилами страхования.

3) выдача доверенности на управление или использование застра​хованного автотранспортного средства лицу, не являющемуся уполномочен​ным лицом;

4) изменение в характере использования и хранения застрахован​ного автотранспортного средства;

5) перерегистрация застрахованного автотранспортного средства в органах, осуществляющих регистрацию транспортных средств;

6) утеря или кража регистрационных документов на застрахован​ное автотранспортное средство, ключей от автотранспортного средства, ключей от механических противоугонных устройств, пультов управления, брелоков, карточек - активных и пассивных активаторов всех электронных и электронно-механических противоугонных систем, регистрационных (но​мерных) знаков и пр.;

7) замена или выход из строя противоугонных устройств и систем, досрочное расторжение договора на обслуживание поисковых систем.

 Для внесения изменений любых условий договора страхования (полиса) Страхователь должен незамедлительно (по крайней мере, не позднее 3 (трех) рабочих дней) обратиться к Страховщику с письменным заявлени​ем. Заявление Страхователя становится неотъемлемой частью договора страхования (полиса).

Страховщик, как только ему стало известно об обстоятельствах влекущих увеличение страхового риска, вправе потребовать изменения ус​ловий договора страхования (полиса) и/или уплаты дополнительной стра​ховой премии соразмерно увеличении риска.

Если Страхователь (Выгодоприобретатель) возражает против изменения условий договора страхования (полиса) или доплаты страховой премии, Стра​ховщик вправе расторгнуть договор страхования (полис) в одностороннем поряд​ке в соответствии с  Правилами страхования, а также действующим законодательством Российской Федерации. При этом договор страхования (по​лис) считается расторгнутым с момента получения Страховщиком информации об увеличении степени риска, а уплаченная страховая премия Страхователю не возвращается (если иное не предусмотрено договором страхования (полисом)).

· Важно помнить!  Любые изменения и дополнения к договору страхования (полису) действительны лишь в том случае, если они оформлены в том же виде, в котором заключен договор страхования (полис), т.е. имеют письменную форму.
Страховая сумма, лимиты ответственности
 В договоре страхования (полисе) по различным рискам одновре​менно могут быть установлены как агрегатные, так и неагрегатные страхо​вые суммы. Агрегатная страховая сумма – это страховая сумма, которой ограничен общий размер выплат за время действия договора страхования по данному риску (застраховано на 100 рублей и каждый раз вычитается).  Неагрегатная страховая сумма -  это страховая сумма, в пределах которой производится страховая выплата по каждому страховому случаю, произошедшему в период действия договора страхования по данному риску (застраховано на 100 рублей и каждый раз возобновляется).

Действительная стоимость дополнительного оборудования опре​деляется как среднерыночная стоимость аналогичного оборудования, сло​жившаяся в данном регионе на момент заключения договора страхования (полиса), включая стоимость работ на его установку.

Общая страховая сумма по дополнительному оборудованию должна включать в себя страховые суммы по каждому наименованию списка до​полнительного оборудования, принимаемого на страхование.

При заключении договора страхования (полиса) на срок более 1 (одного) года страховая сумма может определяться исходя из действитель​ной стоимости аналогичного нового автотранспортного средства (марки, модели, года выпуска, комплектации) и/или аналогичного дополнительного оборудования и соответствии с нормами износа застрахованного автотран​спортного средства и/или дополнительного оборудования.

В период действия договора страхования (полиса) обычно применяются следу​ющие нормы износа автотранспортного средства и дополнительного обору​дования (в процентах от страховой суммы):

-за 1-й год эксплуатации - 20% (за первый месяц - 3%, за второй месяц - 2%. за третий и последующие месяцы - по 1,5% за каждый месяц);

- за 2-й год эксплуатации - 15% (no 1,25% за каждый месяц);

- за 3-й и последующие годы эксплуатации - 12% за год (по 1% за каждый месяц).

Если предположить, что стоимость вашей машины составляет 670 000 рублей, а  срок ее эксплуатации составляет 6 месяцев, то процент ее износа в количественном выражении будет составлять 670 000*(3%+2+1,5*4)=73 700 рублей.

· Важно помнить! Неполный месяц действия договора страхования (полиса) учитывается как полный.

 Если установленные в договоре страхования (полисе) страховые суммы по автотранспортному средству и дополнительному оборудованию превышают их действительную стоимость, то договор страхования (полис) является ничтожным в части, превышающей соответственно действитель​ную стоимость автотранспортного средства и дополнительного оборудова​ния на дату заключения договора страхования (полиса).

 В договоре страхования (полисе) могут быть установлены лимиты ответственности по отдельным рискам, на один страховой случай и т.п. В случае установления в договоре страхования (полисе) одного или несколь​ких лимитов ответственности, выплаты страхового возмещения произво​дятся с учетом этих лимитов.

Страховая сумма по страховому риску « Несчастный случай» опре​деляется в договоре страхования (полисе) по соглашению сторон.

 Договор страхования (полис) по риску «Несчастный случай»  может быть заключен по паушальной системе или по системе страхо​вания мест.

 При заключении договора страхования (полиса) по паушальной системе страховая сумма устанавливается единой для всего застрахованно​го автотранспортного средства. Водитель и каждый из пассажиров, постра​давшие при страховом случае, считаются застрахованными в пределах сле​дующих лимитов ответственности Страховщика:

-  в размере 40% от страховой суммы, если пострадал один застрахо​ванный;

-  в размере 35% от страховой суммы, если пострадали два застрахо​ванных;

-  в размере 30% от страховой суммы, если пострадали три застрахо​ванных;

- в равных долях от страховой суммы, если пострадали более трех зас​трахованных.

 При заключении договора страхования (полиса) по системе стра​хования мест страховая сумма оговаривается на каждое застрахованное ме​сто в застрахованном автотранспортном средстве. При этом количество за​страхованных лиц (водитель и/или пассажиры) не может превышать количества посадочных мест автотранспортного средства, установленного в со​ответствии с технической документацией автотранспортного средства.

Что нужно делать при наступлении страхового случая
При наступлении страхового случая Страхователь (Выгодоприоб​ретатель) обязан:

1) заявить незамедлительно о наступлении страхового случая в соответствующие компетентные органы (ГИБДД, милиция (ОВД), коммуналь​ные службы (ДЕЗ, РЭУ и т.п.), противопожарная служба, гидрометеороло​гическая служба, медицинские учреждения и т.д.); получить от них доку​менты, подтверждающие факт причинения вреда, причину, перечень по​вреждений, и предоставить их Страховщику.

Если иное не предусмотрено договором страхования (полисом), один раз в течение срока его действия данное условие не является обязательным в случаях: 
- сколов, трещин, боя стекол, стекол внешних световых прибо​ров застрахованного автотранспортного средства в процессе движения;
- повреждения элементов кузова застрахованного автотранспортного средства (один раз в течение срока действия договора страхования (полиса)), когда общий размер ущерба не превышает суммы установленного лимита. 

В разных компаниях это могут быть различные лимиты в денежном выражении, процентах от страховой суммы, конкретных элементах и т.п. 
При одновременном повреждении стекол и элементов кузова застра​хованного автотранспортного средства размер ущерба рассчи​тывается отдельно.

В случае, если размер ущерба превышает названные лимиты, страховое возмещение без предоставления Страховщику соответствующих докумен​тов их компетентных органов не выплачивается. 
2) сообщить незамедлительно Страховщику о наступлении страхо​вого случая по риску «Угон». 
3) сообщить Страховщику о наступлении страхового случая по рис​ку «Ущерб» в течение 48 (сорока восьми) часов с момента его причинения.
4) направить Страховщику в течение 3 (трех) рабочих дней с мо​мента причинения вреда письменное заявление о наступившем событии.

Действия Страхователя при наступлении страхового случая по риску «Угон»

В случае наступления страхового случая по риску «Угон», кроме заявления о произошедшем событии Страхователь (Выгодоприобретатель) или его представитель обязан предоставить Страховщику следующие пред​меты и подлинники (либо копию, заверенную компетентным органом, вы​давшим подлинник   документов):

1) договор страхования (полис) заявление на страхование, а также талон (карточку) на эвакуацию застрахованного автотранспортного сред​ства, если он выдавался Страховщиком Страхователю;

2) доверенность на право ведения дел в страховой компании (для юридического липа или представителя Страхователя (Выгодоприобретате​ля) - физического лица). Доверенность, выданная физическим лицом, дол​жна быть нотариально заверена; 

3) свидетельство о регистрации застрахованного автотранспортно​го средства. Это требование не распространяется па случаи хищения заст​рахованного автотранспортного средства путем разбоя;

4) все доверенности на право управления и/или распоряжения зас​трахованным автотранспортным средством и путевые листы;

5) все комплекты оригинальных ключей похищенного автотранс​портного средства. Это требование не распространяется на случаи хище​ния застрахованного автотранспортного средства путем разбои;

6) все комплекты пультов управления, брелоков, карточек - активных и пассивных активаторов всех электронных и электронно-механичес​ких противоугонных систем, всех ключей от механических противоугонных устройств, которыми оснащено застрахованное автотранспортное средство. Это требование не распространяется на случаи хищения застрахованного автотранспортного средства путем разбоя;

7) справку из отделения милиции (ОВД) или заверенную копию за​явления Страхователя с указанием даты и времени обращения Страховате​ля по поводу угона (хищения) застрахованного автотранспортного средства;

8) постановление о возбуждении уголовного дела по факту произо​шедшего с застрахованным автотранспортным средством события или справку с указанием номера уголовного дела, обстоятельств произошедше​го события, даты возбуждения и статьи Уголовного Кодекса РФ;

19)  постановление о приостановлении/прекращении уголовного дела, возбужденного по факту произошедшего с застрахованным автотран​спортным средством события. Страховщик производит выплату страхового возмещения только после приостановления/ прекращения данного уголовного дела.

10) талон технического осмотра автотранспортного средства;

Действия Страхователя при наступлении страхового случая по риску «Ущерб»
 В случае наступления страхового случая по риску «Ущерб», кроме заявления о произошедшем событии Страхователь (Выгодоприобретатель) или его представитель обязан предоставить Страховщику следующие под​линники (либо копию, заверенную компетентным органом, выдавшим подлинник) документов:

1)  договор страхования (полис), заявление на страхование;

2) доверенность на право ведения дел в страховой компании (для юридического лица или представителя Страхователя (Выгодоприобретате​ля) - физического лица). Доверенность, выданная физическим липом, дол​жна быть нотариально заверена;

3) свидетельство о регистрации автотранспортного средства;

4) доверенность на право управления автотранспортным средством или путевой лист;

5) водительское удостоверение лица (водители), управлявшего ав​тотранспортным средством в момент ДТП;

6) талон технического осмотра автотранспортного средства;

7) договор аренды, залога или лизинга в случае, если застрахован​ное автотранспортное средство находилось в момент наступления страхо​вого случая соответственно в аренде, залоге или лизинге;

А также:

1) при повреждении автотранспортного средства в результате ДТП- подлинник (либо ко​пии, заверенные компетентным органом, выдавшим подлинник):

- справки ГИБДД об участниках ДТП (с указанием времени, даты, места происшествии, а также данные в отношении каждого из участников: Ф.И.О., места жительства и работы, номера водительского удостоверения, результа​та медицинского освидетельствования, модели автотранспортного средства, государственного регистрационного знака, принадлежности, адреса собствен​ника, выявленного нарушения п.п. ПДД, номера постановления по делу об административном правонарушении, серии и номера страхового полиса ОСА ГО, название страховой компании, выдавшей полис ОСАГО);

- справки ГИБДД об участии в ДТП (с указанием времени, даты, места происшествия, марки автотранспортного средства, государственного регист​рационного знака, перечня полученных автотранспортным средством в дан​ном ДТП механических повреждений, сведения о других участниках ДТП);

- протокола об административном правонарушении (если был выдан);

- постановления/определения по делу об административном правона​рушении;

2) при хищении отдельных частей и деталей автотранспортного сред​ства, а также при повреждении автотранспортного средства в результате противоправных действий третьих лиц - подлинник (либо копию, заверенную компетентным органом, выдавшим подлинник), справки из ОВД (с указанием обстоятельств произошедшею события, перечня похищенных или поврежденных частей и деталей автотранспортного средства, виновных лиц, если они установлены) и/или постановления о возбуждении/отказе в воз​буждении уголовного дела.

Страховщик вправе потребовать предоставления, а Страхователь обя​зан предоставить копию, заверенную компетентным органом, выдавшим подлинник, постановления о возбуждении уголовного дела по данному фак​ту. При отказе в возбуждении уголовного дела, в справке из милиции (ОВД ) должна быть указана статья УПK РФ, в соответствии с которой в возбужде​нии уголовного дела было отказано;

3) при повреждении или уничтожении застрахованного автотран​спортного средства в результате пожара - подлинники (либо копии, заве​ренные компетентным органом, выдавшим подлинник) документов из ОВД и противопожарной службы (подразделения МЧС) по установленной действующим законодательством Российской Федерации форме:

- справки (акта) о пожаре (с указанием времени поступления сигнала о возгорании на пульт, времени выезда/прибытия на место расчета, способа тушения, времени ликвидации пожара, площади пожара, перечня и степени повреждений, обстоятельств произошедшего события, относящихся к за​страхованному автотранспортному средству, либо перечня уничтоженных автотранспортных средств);

- заключения пожарно-технической экспертизы о причинах возгора​ния (при необходимости);

- постановления о возбуждении/отказе в возбуждении уголовного дела;

- справки о повреждении автотранспортного средства, если данные по​вреждения не указаны в других документах;

4) при повреждении или уничтожении застрахованного автотранс​портного средства в результате метеорологических явлений или стихийных бедствий, вызванных природными явлениями, - подлинники (либо копии, за​веренные компетентным органом, выдавшим подлинник) документов из ме​теорологической службы и милиции (ОВД), или ГИБДД, или МЧС по уста​новленной действующим законодательством Российской Федерации форме:

- справки из метеорологической службы (с указанием времени, даты, места, описания метеорологического явления);

- справки о повреждении автотранспортного средства.

Действия Страхователя при наступлении страхового случая по риску «Несчастный случай»
В случае наступления страхового случая по риску «Несчастный слу​чай». Застрахованное лицо или его наследники обязаны предоставить Стра​ховщику следующие подлинники (либо копию, заверенную компетентным органом, выдавшим подлинник) документов:

1) справку ГИБДД по установленной действующим законодатель​ством Российской Федерации форме;

2) протокол ГИБДД с указанием пострадавшего лица;

3) постановление о возбуждении уголовного дела (если оно возбуж​далось);

4) заключение медицинского учреждения с указанием даты и харак​тера полученных пострадавшим травм и увечий;

5) заключение МСЭК (в случае установления инвалидности);

6) свидетельство о смерти (в случае смерти водителя или пассажира);

7) документы, удостоверяющие личность Застрахованного лица.

Наследники Застрахованного лица для получения выплаты страхового возмещения предоставляют также подлинники (либо копии, заверенную компетентным органом, выдавшим подлинник) документов, подтверждаю​щих права на наследство, и документы, удостоверяющие их личность.
Осмотр поврежденного ТС и иные нюансы при наступлении 
страхового случая
 Предоставить Страховщику в течение 3 (трех) рабочих дней с мо​мента подачи заявления о произошедшем событии поврежденное застрахо​ванное автотранспортное средство для осмотра до его ремонта или остатки застрахованного автотранспортного средства в случае его гибели. По со​гласованию со Страховщиком осмотр может быть произведен в более по​здние (ранние) сроки. Время и место осмотра поврежденного застрахованного автотран​спортного средства согласовываются сторонами.


В случаях, когда Вы сдаете какие-либо документы в страховую компанию, обязательно требуйте составления их описи. Фиксация списка документов, даты их передачи позволит в дальнейшем избежать многих спорных ситуаций, а в случае их возникновения будет служить неоспоримым доказательством.

· Важно! От того, насколько четко выполнены все рекомендации страховщика, зависит оперативность урегулирования убытка. Сама выплата осуществляется в зависимости от того, какие сроки предусмотрены правилами договора. И только в случае их просрочки Вы можете предъявлять претензии к страховой компании.
Определение размера ущерба и страхового возмещения. Выплата страхового возмещения

Страховое возмещение выплачивается Страхователю (Выгодоп​риобретателю) в соответствии с Правилами страхования и договором страхования (полисом), на основании предоставленных Страхова​телем (Выгодоприобретателем) или иным уполномоченным лицом необходимых докумен​тов.

При выплате страхового возмещения по риску в случае угона и полной конструктивной гибели автотранспортного средства учитываются нормы износа автотранспортного средства и дополнительного оборудова​ния.

Определение размера ущерба и выплата страхового возмещения при наступлении события по риску «Угон»
1) размер страхового возмещения определяется исходя из страхо​вой суммы по пакету рисков «Автокаско» с учетом износа автотранспорт​ного средства в течение срока действия договора страхования (полиса) и вычетом ранее произведенных выплат по риску «Ущерб», если иное не предусмотрено договором страхования (полисом) или соглашением сторон;

2) Страхователю (Выгодоприобретателю), не являющемуся соб​ственником автотранспортного средства, выплата страхового возмещения в случае угона/хищения производится при наличии у него нотариально заверенной доверенности от собственника автотранспортного средства, даю​щей право на получение страхового возмещения, а также документа, удос​товеряющего личность;

3) выплата страхового возмещения по риску «Угон» производится после подписания сторонами дополнительного соглашения о взаимоотно​шениях сторон в случае нахождения похищенного застрахованного авто​транспортного средства;

4)  все права Страхователя на автотранспортное средство, за которое произведена выплата страхового возмещения по риску «Угон», переходят к Страховщику, если иное не предусмотрено договором стра​хования (полисом);

5)  в случае выплаты страхового возмещения за угнанное (похи​щенное) автотранспортное средство, действие договора страхования (по​лиса) прекращается, возврат страховой премии по другим застрахованным рискам не производится.

Определение размера ущерба и выплата страхового возмещения при наступлении события по риску «Ущерб»
1) в целях возмещения убытков по риску «Ущерб», понесенных Страхователем в результате страхового случая, если иное не предусмотре​но договором страхования (полисом), Страховщик имеет право предложить Страхователю воспользоваться одним из следующих способов:

А) получить компенсацию ущерба в натуральной форме, в том числе путем производства восстановительного ремонта поврежденного автотранспортного средства по направлению Страховщика в авторемонтных предприятиях, у которых со Страховщиком имеется соответствующий до​говор. В этом случае страховое возмещение перечисляется непосредственно на счет организации, производившей ремонт застрахованного автотран​спортного средства;

Б)  произвести восстановительный ремонт на авторемонтном предприятии, указанном в договоре страхования (полисе), предварительно согласовав со Страховщиком виды, объем и стоимость работ, оплатить счет и представить Страховщику для возмещения понесенных расходов ориги​налы документов, подтверждающих стоимость ремонта и факт его оплаты.

Важно помнить! Данные документы должны быть в обязательном порядке подписаны Уполномоченным липом или законным представителем Страхователя и содержать следующие данные: раздельно указанные виды проведенных работ (ремонт, замена, разборка-сборка, окраска и т. д.), наименование проведенных технологических операций, норма времени в нормо-часах по каждой операции, стоимость одного нормо-часа, количество использован​ных материалов в соответствующих единицах измерения, стоимость ма​териалов, перечень запасных частей, использованных при замене повреж​денных запчастей, их каталожный номер и стоимость каждой запчасти, общую стоимость работ.

 При самостоятельном приобретении Страхователем запасных ча​стей для ремонта. Страховщику предоставляются оригиналы наклад​ных на приобретенные запчасти, в которых должны быть указаны наи​менование деталей, их каталожный номер, стоимость каждой детали, общая стоимость, а также счет-фактура и документы, подтверждаю​щие факт оплаты. В этом случае размер страхового возмещения оп​ределяется Страховщиком после проверки указанных в документах данных на предмет соответствия проведенных ремонтных работ по​вреждениям, полученным застрахованным автотранспортным сред​ством, а также технологии ремонта с учетом действующих рыночных цен на детали и работы соответствующего региона, где был произве​ден ремонт.

В) получить страховое возмещение в денежной форме по каль​куляции эксперта Страховщика или независимой экспертной организации.

2) в  соответствии с условиями договора страхования (полиса) размер ущерба определяется:

А) на основании счетов, заказов-нарядов и актов приемки вы​полненных работ, оформленных в установленном порядке, за фактически выполненный ремонт поврежденного застрахованного автотранспортно​го средства на авторемонтном предприятии, на которое Страхователь был направлен Страховщиком. При этом, если стоимость ремонта в счете ука​зана в иностранной валюте, применяется курс ЦБ РФ, указанный в дого​воре авторемонтного предприятия, производившего ремонт по направлению Страховщика;

Б)  на основании счетов за фактически приобретенные зап​части, которые необходимы для проведения ремонта, и фактически вы​полненный ремонт поврежденного застрахованного автотранспортно​го средства на авторемонтном предприятии, указанном в договоре стра​хования (полисе).

Страховщик принимает затраты с учетом их стоимости в регионе, в ко​тором осуществлялся ремонт застрахованного автотранспортного средства;

В)  на основании сметы, составленной независимой экспер​тной организацией, согласованной со Страховщиком, или калькуляции Страховщика, в случае получения страхового возмещения в денежной форме. Время и место проведения независимой экспертизы согласо​вывается сторонами. При составлении калькуляции применяются сред​ние действующие рыночные цены соответствующего региона на дета​ли и работы. При этом, если стоимость ремонта в калькуляции указана в валюте иной, чем в договоре страхования (полнее), то при расчете стоимости ремонта применяется курс ЦБ РФ, указанный в договоре страхования (полисе);

Что подлежит возмещению по риску «Ущерб»

Возмещению по риску «Ущерб» подлежит:

1) стоимость замены и/или ремонта тех деталей и узлов, по​вреждение которых вызвано страховым случаем (в т. ч. стоимость работ по замене и ремонту поврежденных деталей и узлов, стоимость деталей и узлов, подлежащих замене, стоимость расходных материалов). Заме​на поврежденных деталей и узлов застрахованного автотранспортного Средства принимается в расчет при условии, что они путем восстанови​тельного ремонта не могут быть приведены в состояние, годное для даль​нейшего использования, либо если этот ремонт экономически нецеле​сообразен, так как его стоимость превышает общую стоимость замены (с учетом стоимости деталей, расходных материалов и работ). При этом Страховщик имеет право потребовать, а Страхователь обязан передать Страховщику замененные поврежденные детали и узлы;

2) расходы, связанные с устранением скрытых повреждений и дефектов, вызванных страховым случаем, выявленных в процессе ремонта автотранспортного средства и подтвержденных документально.

3) целесообразные затраты, направленные на сохранение застра​хованного автотранспортного средства и уменьшение убытков, а также необ​ходимые расходы на транспортировку (эвакуацию) повреждённого застрахо​ванного автотранспортного средства от месте произошедшего события до места стоянки. Произведённые расходы на хранение поврежденного автотранспортного средства со дня постановки на место хранения до дня проведения Стра​ховщиком или независимой экспертной организацией последнего осмотра. 

 Не включается в калькуляцию и не подлежит возмещению: 

1) стоимость технического и гарантийного обслуживания авто​транспортного средства;

2) стоимость работ, связанных с реконструкцией и переоборудо​ванием автотранспортного средства, ремонтом или заменой его отдельных частей, деталей и узлов из-за их изношенности, технического брака, устра​нением последствий ранее проведенного некачественного ремонта и т.п.;

3) стоимость необоснованной замены узлов и агрегатов и/или замены (вместо ремонта) узлов и агрегатов автотранспортного средства в сборе из-за отсутствия на станции технического обслуживания, осуществ​ляющей ремонт поврежденного автотранспортного средства, необходимых запасных частей и деталей.

4) расходы, связанные с устранением повреждений и дефектов не указанных в документах из компетентных органов.

 Страхователь не может отказаться от поврежденного авто​транспортного средства, потребовав взамен выплаты страхового возмеще​ния в размере страховой суммы, установленной договором страхования (по​лисом), при наступлении страхового случая по риску «Ущерб».

 Выплата страхового возмещении за детали, поврежденные в ре​зультате страхового случая, но имевшие ранее полученные  повреждения, вызванные неправильной эксплуатацией автотранспортного средства (де​фекты кузова, лакокрасочного покрытия, коррозийные повреждения), а так​же повреждения, полученные до начала действия договора страхования (по​лиса), производится только по калькуляции Страховщика. В расчете учи​тывается восстановление данных деталей только до того состояния, в кото​ром она находилась до наступления страхового случая.

 После ликвидации ущерба вызванного страховым случаем, и восстановления (ремонта) автотранспортного средства, если страховое возмещение было получено Страхователем в денежной форме  или восстановительный ремонт застрахован​ного автотранспортного средства проводился на авторемонтном предприя​тии, указанном в договоре страхования (полисе), предъявить его Страховщику для осмотра. При этом страховщиком составляется акт осмотра автотранспортного средства и подпи​сывается сторонами.

В случае непредоставления автотранспортного средства для осмотра после ликвидации ущерба, Страховщик имеет право отказать в выплате страхового возмещения при наступлении нового страхового случая в части узлов и деталей, которые были повреждены в результате предыдущего стра​хового случая.

Важно помнить! Выплата страхового возмещения при полной конструк​тивной гибели производится в размере соответствующей страховой суммы за вычетом износа застрахованного автотранспортного сред​ства, определяемого Правилам страхова​ния или условиями договора, за время действия договора страхования (полиса), за вычетом стоимости деталей и остатков автотранспортного средства, годных для дальнейшего использования, и ранее произведенных выплат по риску «Ущерб», если иное не предусмотрено договором страхова​ния (полисом).

При расчете страхового возмещения при полной конструктив​ной гибели автотранспортного средства не учитывается стоимость отсутствующих или поврежденных деталей и агрегатов, отсутствие которых не имеет прямого отношения к рассматриваемому страховому случаю.

Размер выплаты страхового возмещения по риску «Ущерб допол​нительному оборудованию» определяется:

1) при повреждении дополнительного оборудования - в размере стоимости ремонта;

2) при хищении или уничтожении дополнительного оборудования - в размере страховой суммы, установленной по соответствующему наиме​нованию дополнительного оборудования, данному страховому риску, за вы​четом износа за период действия договора страхования (полиса).

Случаи, при которых страховое возмещение не выплачивается

1) управление застрахованным автотранспортным средством лицом, не указанным в договоре страхования (полисе) как Уполномоченное лицо;

2) управление застрахованным автотранспортным средством Страхователем (Выгодоприобретателем, Уполномоченным лицом) в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянении, а также применения им лекарственных препаратов, противо​показанных при управлении автотранспортным средством.

           Важно! Отказ водителя от прохождения освидетельствования на состояние опьянения приравнивается к случаю нахождения водителя в состо​янии опьянения.

3) управление застрахованным автотранспортным средством Страхователем (Выгодоприобретателем, Уполномоченным лицом), не имеющим права на управление данным автотранспортным средством;

4) использование застрахованного автотранспортного средства в ка​честве орудия преступления;

5) повреждение имущества Страхователя, и/или водителя, и/или пассажиров, находившихся в застрахованном автотранспортном средстве в момент страхового случая;

6) хищение (кража, грабеж, разбой), повреждение, уничтожение ком​плекта инструментов, аптечки, огнетушителя, знака аварийной остановки;

7) повреждение, уничтожение, хищение (кража, грабеж, разбой) за​страхованной автомагнитолы вместе со съемной передней панелью, кото​рая была оставлена в застрахованном автотранспортном средстве, или са​мой передней панели;

8) повреждение или уничтожение, а также поломка, отказ, выход из строя деталей, узлов, агрегатов и иных частей автотранспортного средства в результате причин иных, нежели перечисленные в страховом риске «Ущерб», в том числе поломка, отказ, выход из строя деталей, узлов и агрегатов автотранспорт​ного средства вследствие попадания во внутренние полости агрегатов по​сторонних предметов и веществ;

9) повреждение или уничтожение застрахованного автотранспортного средства и дополнительного оборудования в результате возникновения короткого замыкания электрического тока в системе электрооборудо​вания (включая аккумуляторную батарею, генератор и др.) застрахованно​го автотранспортного средства, если вышеуказанное короткое замыкание не является следствием страхового случая:

10) хищение (кража) застрахованною автотранспортного средства вместе с оставленными в нем регистрационными документами на застрахо​ванное автотранспортное средство (свидетельством о регистрации автотранспортного средства и/или ПТС, нотариально заверенной доверенности);

11) причинение вреда жизни и здоровью, а также инвалидность и/ или гибель водителя и/или пассажиров автотранспортного средства, про​изошедшие вследствие:

-  противоправных действий третьих лиц, в том числе при разбое (по​пытке разбоя) как с целью завладения, так и без цели завладения застрахо​ванным автотранспортным средством;

- психических нарушений или тяжелых нервных расстройств, инсульта, эпилептического припадка или инфаркта у водителя и/или пассажиров;

12) угон (кража) застрахованного автотранспортного средства, произошедший в результате кражи ключей от застрахованного автотранспорт​ного средства, которые были оставлены без присмотра и доступном для тре​тьих лиц месте;

13) угон (кража) застрахованного автотранспортного средства в ре​зультате нарушения Страхователем условий его хранения в ночное время (с 00 часов до 6 часов), указанных в заявлении на страхование и/или дого​воре страхования (полисе). Нарушением условий хранения также считает​ся, если застрахованное автотранспортное средство оставлено на более дли​тельный период времени, который включает в себя ночное время;

14) любые события, произошедшие после досрочного прекращения действия договора страхования (полиса) в результате неуплаты очередной части страховой премии;

15)  повреждения автотранспортного средства, уже имевшиеся на момент заключения договора страхования (полиса);

16) повреждения лакокрасочного покрытия элементов кузова, нео​крашенных декоративных и защитных элементов, накладок, бамперов в виде потертостей, царапин и микротрещин, а также царапины и помутнение сте​кол, стекол внешних световых приборов застрахованного автотранспорт​ного средства, вызванных естественным износом и процессе его эксплуатации или неправильной установкой:

17) событие, которое произошло до момента вступления договора страхования (полиса) в силу или после прекращения его действия;
18) и некоторые другие
Существуют также такие случаи, которые признаются нестраховыми, если иное не предусмотрено договором (полисом) страхования. То есть в договоре (полисе) страхования может быть предусмотрены такие условия по которым эти события становятся страховыми.
ВНИМАНИЕ! В соответствии с п. 3 ст. 962 Гражданского Кодекса РФ страховщик освобождается от возмещения убытков, возникших вследствие непринятия страхователем разумных и доступных ему мер по уменьшению убытков, если докажет что страхователь сознательно и умышленно не принимал соответствующих действий.

Обязанность принятия мер, направленных на уменьшение убытков, установлена не только для страхователя. Ст. 939 ГК гласит, что Выгодоприобретатель также обязан. Страховщик может требовать от Выгодоприобретателя выполнения всех условий договора страхования в силу прямого указания закона (ст.939 ГК РФ.
Обращаем Ваше внимание! Между сторонами заключен договор страхования транспортного средства по рискам "угон", "ущерб". Застрахованный автомобиль был похищен неустановленными лицами. Истец, обратившись к страховщику за выплатой страхового возмещения и получив отказ, мотивированный тем, что страховщик не представил свидетельство о регистрации транспортного средства, второй комплект ключей и второй брелок сигнализации, обратился в суд с иском. Поскольку ни в силу закона, ни в силу правил непредставление указанных страховой компанией документов не является основанием для отказа в выплате страхового возмещения, суд, удовлетворили исковые требования в полном объеме.
Случаи, при которых страховое возмещение выплачивается, только если  это предусмотрено договором

1) нарушение Страхователем (Выгодоприобретателем, Уполномо​ченным лицом) правил эксплуатации застрахованным автотранспортным средством, установленных заводом-изготовителем, а также управление заведомо неисправным автотранспортным средством, эксплуатация которого запрещена в соответствии с нормативными актами Российской Федерации. В т. ч. не прошедшим государственный технический осмотр;

2) нарушение Страхователем (Выгодоприобретателем, Уполномоченным лицом) правил пожарной безопасности, правил перевозки и хранения огнеопас​ных и взрывоопасных веществ и предметов, нарушение требований безопасности при перевозке грузов (согласно ПДД и другим нормативным актам);

3) неправомерное завладение третьими лицами застрахованным ав​тотранспортным средством как с целью хищения (кража, грабеж, разбой), так и без цели хищения, произошедшее до государственной регистрации автотранспортного средства;

4) погрузка и перевозка на застрахованном автотранспортном сред​стве самовозгорающихся, взрывоопасных веществ и предметов без ведома и согласия Страховщика;

5) повреждение или хищение (кража, грабеж, разбой) тента - при страховании грузовых автотранспортных средств, грузовых модификаций легковых автотранспортных средств, прицепов и полуприцепов к ним;

6) транспортировка застрахованного автотранспортного средства в качестве груза на платформе, в кузове другого транспортного средства, в контейнере и т.п., включая погрузку и выгрузку, а также буксировка застрахованного автотранспортного средства на гибкой и жесткой сцепке;

7) использование застрахованного автотранспортного средства в це​лях и/или условиях, не свойственных его техническому назначению, а так​же при испытаниях, в учебных или спортивных целях;

8) сдача автотранспортного средства в аренду, прокат и т.п. без пись​менного уведомления и последующего письменного согласия Страховщика;

9) хищение (кража, грабеж, разбой), утери в процессе движения регист​рационных знаков автотранспортного средства, эмблем, декоративных колпаков на колеса, внешних антенн;

10) повреждение автомобильных шин, колесных дисков вследствие неровностей или плохого состояния проезжей части, наезда на острые предметы, бордюры, если их повреждение не повлекло за собой возникновения дополнительного ущерба иных деталей застрахованного автотранспортно​го средства;

11) если Страхователь (Уполномоченное лицо) скрылся с места про​исшествия;

12) событие, которое произошло в результате всякого рода военных действии, народных восстаний и забастовок, террористических актов и т.п.;

13) событие, которое произошло в результате конфискации, рекви​зиции, ареста, уничтожения или повреждения застрахованного имущества, по распоряжению военных или гражданских властей:

14) событие, которое произошло в результате ядерного взрыва, радиоактивного заражения;

15) событие, которое произошло вне территории страхования. 

Важно помнить! Не подлежит возмещению (если иное не предусмотрено договором страхования (полисом)) утрата товарной стоимости, застрахованною автотранспортного средства (упущенная выгода), моральный вред, простой, потеря дохода, а так​же другие косвенные и коммерческие потери, убытки и расходы, штрафы, плата за проживание в гостинице во время ремонта застрахованного авто​транспортного средства, командировочные расхода, потери, связанные со сроками поставки товаров, производства товаров, выполнения работ, оказа​ния услуг и т. п., как Страхователя (Выгодоприобретателя), так и третьих лиц.
Ответственность сторон
Страхователь в случае нарушения страховщиком договорного обязательства может обратиться в суд за защитой нарушенного права и применением к страховщику мер гражданско-правовой ответственности, основными из которых можно назвать возмещение убытков, уплату неустойки, взыскание процентов за пользование чужими денежными средствами, компенсацию морального вреда. 

Основным принципом института возмещения убытков является принцип полного возмещения. Согласно пункту 1 статьи 15 ГК РФ лицо, право которого нарушено, может требовать полного возмещения причиненных ему убытков, если законом или договором не предусмотрено возмещение убытков в меньшем размере. Это означает, что лицо, причинившее вред или убытки, должно возместить их в полном объеме, включая как реальный ущерб, так и неполученные доходы. 

Размер убытков, подлежащих возмещению, должен определяться с учетом конкретных обстоятельств. 

Так, если страхователь не соглашается с суммой страхового возмещения и производит за свой счет экспертизу, то размер убытков будет определяться стоимостью произведенной экспертизы. Если страховщик не производит в должное время страховую выплату, а страхователь за свой счет осуществил ремонт поврежденного и застрахованного имущества, то убыток страхователя, подлежащий возмещению, будет признаваться в размере произведенных расходов на ремонт. 

Также подлежат возмещению как понесенные к моменту предъявления убытки, так и расходы, которые сторона должна будет понести для восстановления нарушенного права. В любом случае расходы страхователя, заявленные к возмещению, должны быть документально подтверждены.

Формой ответственности, применяемой к страховщику, может являться и неустойка. Неустойкой (штрафом, пеней) признается определенная законом или договором денежная сумма, которую должник обязан уплатить кредитору в случае
 1. неисполнения в срок обязательства по выплате страхового возмещения;

2. ненадлежащего, частичного исполнения обязательства по выплате страхового возмещения. 

Страхователь имеет право взыскать со Страховщика, просрочившего страховую выплату, в общем порядке проценты за пользование денежными средствами в соответствии со ст.395 ГК РФ, согласно которой за пользование чужими денежными средствами вследствие их неправомерного удержания, уклонения от их возврата, иной просрочки в их уплате либо неосновательного получения или сбережения за счет другого лица подлежат уплате проценты на сумму этих средств. Размер процентов, подлежащих уплате за пользование чужими денежными средствами, определяется ставкой банковского процента на дату исполнения денежного обязательства, если иной размер процентов не установлен законом или договором. 

Правовая защита путем компенсации морального вреда устанавливается лишь для случаев, когда страдания являются последствием противоправного нарушения неимущественных прав или умаления других имущественных благ. В пункте 3 статьи 1099 ГК РФ предусмотрено, что компенсация морального вреда осуществляется независимо от возмещения имущественного вреда. 

Ответственность же страховщика выражается в том, что в случае нарушения условий договора страховая компания также может обратиться в суд с требованием о взыскании денежных средств, которые должны были быть выплачены страховой компании. Но главная мера ответственности страховщика за ненадлежащее исполнение своих обязательств – риск получить отказ в выплате страхового возмещения от страховой компании в случае наступления страхового случая.
Порядок предъявления претензий

В случае нарушения прав страхователя со стороны страховой компании, клиент до обращения в суд может предъявить претензию (Образец см. Приложение 1, 2). Претензия должна быть составлена в письменной форме, в двух экземплярах, один из которых предоставляется Страхователю, а на втором он обязан поставить подпись и дату принятия. Претензия с подписью Страхователя остается у клиента.

Если по тем или иным причинам Страхователь отказывается принять претензию и не ставит подпись и дату принятия, клиент вправе выслать ее заказным письмом с уведомлением о вручении, при этом датой принятия претензии будет считаться дата вручения, указанная в уведомлении.
К претензии прилагаются копия договора и иные необходимые для рассмотрения претензии по существу документы, в которых должны быть указаны сведения о неисполнении или ненадлежащем исполнении обязательств по договору, а в случае предъявления претензии о возмещении ущерба - о факте и размере причиненного ущерба.

О результатах рассмотрения претензии Страхователь должен сообщить (в письменной форме) Страховщику. Срок рассмотрения претензий устанавливается в Правилах страхования, которые должны прилагаться к договору. При отклонении претензии полностью или частично либо неполучении ответа в установленные для ее рассмотрения сроки Страховщик имеет право предъявить иск в суд. 

Статьей 966 Гражданского Кодекса установлен сокращенный срок исковой давности – 2 года. Только в течение этого срока может быть предъявлен иск по требованиям, вытекающим из договора имущественного страхования.
Страховой полис оплачивается в рассрочку. Как будет происходить выплата страхового возмещения, если страховой случай наступил до полной оплаты договора страхования? 
Если на момент наступления страхового случая страхователем была оплачена только часть взносов по договору страхования, то в зависимости от правил страхования и страховой практики, принятой в данной компании, возможны два варианта возмещения: вы оплачиваете оставшуюся часть страховой премии и страховая компания полностью возмещает ущерб; либо страховая компания может уменьшить размер страхового возмещения на сумму недоплаченной премии по договору страхования. 

Прекращается ли действие страхового полиса при продаже автотранспортного средства? 
 В данном случае возможны следующие варианты: 

· Расторжение договора в связи с продажей объекта страхования 

· Переоформление договора страхования на нового собственника объекта страхования 

· Переоформление договора страхования на новый объект страхования 

Какую ответственность несет страховщик при нарушении сроков выплаты страхового возмещения?

Страхователь имеет право взыскать со Страховщика, просрочившего страховую выплату, в общем порядке проценты за пользование денежными средствами в соответствии со ст.395 ГК РФ. Согласно которой за пользование чужими денежными средствами вследствие их неправомерного удержания, уклонения от их возврата, иной просрочки в их уплате либо неосновательного получения или сбережения за счет другого лица подлежат уплате проценты на сумму этих средств. Размер процентов, подлежащих уплате за пользование чужими денежными средствами, определяется ставкой банковского процента на дату исполнения денежного обязательства, если иной размер процентов не установлен законом или договором. 

В случае нарушения договора страхования со стороны  страховой организации необходимо: 

-собрать доказательства по факту; 

-написать претензию в двух экземплярах, и отправьте один страховщику. Пользоваться телефоном для предъявления претензии не рекомендуется 

-обратиться в суд с иском. 
В течение какого времени нужно уведомить страховщика о наступлении страхового случая?
В имущественном страховании данный срок устанавливается страховой компанией и соответственно такую информацию можно найти в Правилах страхования, которые прилагаются к договору.
Органы, к которым вы можете обратиться, если ваши права были нарушены
1. Федеральная служба страхового надзора: 125993, Москва, Миусская площадь, д. 3, стр. 1, тел. Горячей линии (495) 251-12-19. Федеральной службы
 по надзору в                                                                                                                  
                                                                                 Приложение 1

                                       _____________________________________

                                             (должность, ф.и.о.)

                                    _____________________________________

                                          (наименование страховщика)

                                    адрес: ______________________________

                                    От __________________________________

                                              (Ф.И.О.)

                                    Адрес _______________________________

ПРЕТЕНЗИЯ

        «__» ___________ 200 __ года между нами был заключен договор страхования №  и выдан страховой полис №   ________________________________.
                                                              (наименование страховой организации)
        «__» ___________ 200__ года наступил страховой случай: _____________________________________________________________________________
                           (событие, на случай наступления которого осуществлялось страхование)

       В страховую  компанию было  подано  заявление о страховой выплате с приложением всех необходимых документов: ________________________________

                                                        (перечень документов)

       На основании договора ( Правил страхования, полиса) _____________ вы должны были выплатить сумму в размере ___ рублей в течение ___ календарных дней. До настоящего момента вы не выплатили причитающиеся мне денежные средства.

       Прошу до « »  ____________ 200_ г. перечислить мне _______ рублей на расчетный счет № ___ в банке _________.

       В случае не выполнения данного требования буду вынужден обратиться в суд .
 "__"__________ 20___ г.

 _______________________                               _______________

     ( ф.и.о.)                                                                 (Подпись)

Приложение 2

____________________________________

                                             (должность, ф.и.о.)

                                    _____________________________________

                                          (наименование страховщика)

                                    адрес: ______________________________

                                    От __________________________________

                                              (Ф.И.О.)

                                    Адрес _______________________________

ПРЕТЕНЗИЯ

        «__» ___________ 200 __ года между нами был заключен договор страхования №  и выдан страховой полис №   ________________________________.
                                                              (наименование страховой организации)
        «__» ___________ 200__ года наступил страховой случай: _____________________________________________________________________________
                           (событие, на случай наступления которого осуществлялось страхование)

       В страховую  компанию было  подано  заявление о страховой выплате с приложением всех необходимых документов: ________________________________

                                                        (перечень документов)

       На основании договора ( Правил страхования, полиса) _____________ вы должны были выплатить сумму в размере ___ рублей в течение ___ календарных дней. Но на настоящий момент выплачена лишь часть этой денежной суммы в размере ________.

       Прошу до « »  ____________ 200_ г. перечислить мне оставшуюся сумму в размере _______ рублей на расчетный счет № ___ в банке _________.

       В случае не выполнения данного требования буду вынужден обратиться в суд .
 "__"__________ 20___ г.

 _______________________                               _______________

     ( ф.и.о.)                                                                 (Подпись)

                                         В __________________________________
                                          (наименование суда, в который
                                               подается заявление)
                                      Истец: _____________________________
                                             (наименование страхователя)
                                      ____________________________________
                                                     (адрес)
                                      Ответчик: __________________________
                                                (наименование страховщика)
                                      ____________________________________
                                              (место нахождения)
                             Исковое заявление
          о взыскании страховой выплаты по договору страхования
       По договору страхования (страховой полис серии _____ N ___________)
 на условиях полного АвтоКАСКО был  застрахован автомобиль: ______________
 _____________________________________________, принадлежащий Страхователю
 (марка автомобиля, гос. регистрационный номер)
 на праве собственности.
       "__" _______ 20__г. наступил страховой случай: ____________________
 ___________________________________________________________________.
 (событие, на случай наступления которого осуществлялось страхование)
       В страховую  компанию было  подано  заявление о страховой выплате с
 приложением всех необходимых документов: ________________________________
                                                (перечень документов,
 __________________________.
 направленных страховщику)
       Однако в выплате страховой суммы было отказано по причине: ________
 __________________________________________________________________.
           (причина отказа, заявленная страховщиком)
       Данный отказ  является  незаконным, необоснованным и нарушающим за-
 конные права Страхователя.
       Согласно п. 2 ст. 9 Закона РФ от 27.11.92 N 4015-1  "Об организации
 страхового дела в Российской Федерации" страховым случаем является совер-
 шившееся событие,  предусмотренное  договором  страхования или законом, с
 наступлением которого возникает  обязанность страховщика произвести стра-
 ховую выплату страхователю.
       Руководствуясь  положениями  ст.ст. 309,  310,  929,  943  ГК РФ  и
 Правилами страхования полного АвтоКАСКО, включенными в договор  страхова-
 ния (страховой полис), прошу:
       В связи с наступлением страхового случая взыскать со  Страховщика в
 пользу Страхователя страховую выплату в размере ________ (_______________
 _________________) рублей.
       Приложение:
       1. Копия заявления о страховом случае.
       2. Копия страхового полиса.
       3. Копия справок из компетентных органов (МВД, МЧС).
       4. Копия заключения экспертизы.
       5. _______________________________________________.
                         (иные документы)
       ___________________________________________________________________
                 (подпись и Ф.И.О. истца или его представителя)
       "__" _________ 20__ г.
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