СОДЕРЖАНИЕ
1ОТ АВТОРОВ……………………………………………..

2СЛОВАРЬ………………………………………………….

5ГЛАВА 1  ВЫБИРАЕМ СТРАХОВУЮ КОМПАНИЮ……………………………………………………..

7ГЛАВА 2 СТРАХОВОЙ РИСК…………………………

9ГЛАВА 3 ОЦЕНКА СТРАХОВОГО РИСКА…………

10Истребование документов, подтверждающих наличие 

 HYPERLINK \l "_Toc240680306" 
страхового интереса у страхователя


11Осмотр застрахованного имущества


13Страховая сумма, страховая стоимость


15Определение действительной стоимости имущества


16Страховая премия


18Франшиза


19ГЛАВА 4 ЛИЧНОСТЬ ВЫГОДОПРИОБРЕТАТЕЛЯ…………………………………

20ГЛАВА 5 ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ И ОФОРМЛЕНИЯ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ…………...

22ГЛАВА 6 ИЗМЕНЕНИЕ СТЕПЕНИРИСКА………...

24ГЛАВА 7 НАСТУПЛЕНИЕ СТРАХОВОГО СОБЫТИЯ ……………………………………………………….

26Определение размера ущерба


27ГЛАВА 8 ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН…………

31Полезные органы и организации


32ГЛАВА 9 ЧАСТО ЗАДАВАЕМЫЕ ВОПРОСЫ……..

33ПРИЛОЖЕНИЯ                                                                 

33Приложение 1


35Приложение 2



ОТ АВТОРОВ

В настоящее время человечество все больше и больше придает огромное значение защите прав человека и гражданина. В нашей работе рассмотрен один из аспектов этого важнейшего института современного общества, без которого не возможно развитие общественных отношений и личности.

Вместе со всеми благами и возможностями общество в себе таит также и негативный потенциал, от которого необходима определенная защита. Одним из способов такой защиты является страхование имущества. Данный институт в России получил свое развитие только в настоящее время. Именно этим обусловлена правовая неграмотность населения, нигилизм в отношении этого блага.  В результате этого как следствие, возникают злоупотребления со стороны страховых компаний. Однако, как известно, все права и свободы человека и гражданина признаются высшей ценностью в нашем государстве и должны защищаться должным образом. Именно задачу просвещения граждан в области страховании имущества ставил перед собой авторский коллектив Клуба молодых юристов «Законы просты».  Наше методическое пособие направлено на защиту прав граждан-страхователей в случае злоупотребления со стороны страховых компаний и содержит в себе не только разъяснения положений законодательства, но и полезные советы по его применению.
СЛОВАРЬ
	Страхователь
	-юридические и дееспособные 
физические лица, заключившие со
 Страховщиком договор страхования
(полис)

	Страховщик
	- юридическое лицо, имеющее лицензию на осуществление страховой деятельности, принимающее на себя по договору страхования за определенное вознаграждение (страховую премию) обязательство возместить страхователю или другому лицу, в пользу которого заключено страхование, убытки, возникшие в результате наступления страховых случаев, обусловленных в договоре

	Выгодоприобретатель
	- лицо, в пользу которого заключен договор страхования (полис)

 

	Сострахование
	- страхование одного и того же объекта страхования несколькими страховщиками по одному договору страхования

	Перестрахование
	- деятельность по защите одним страховщиком (перестраховщиком) имущественных интересов другого страховщика (перестрахователя), связанных с принятым последним по договору страхования (основному договору) обязательств по страховой выплате

	Страховой риск
	- предполагаемое событие, на случай наступления которого осуществляется страхование. Событие, рассматриваемое в качестве страхового риска, должно обладать признаками вероятности и случайности его наступления

	Страховой случай
	-свершившееся событие, предусмотренное договором страхования или законом, с наступлением которого возникает обязанность страховщика произвести страховую выплату страхователю, застрахованному лицу, выгодоприобретателю или иным третьим лицам

	Объект страхования
	- не противоречащие законодательству РФ имущественные интересы страхователя (выгодоприобретателя), связанные с владением, пользованием и распоряжением застрахованы имуществом

	Имущество
	- принадлежащие лицу вещи, а также имущественные права и обязанности связанные с обладанием данной вещью

	Движимое имущество
	- вещи, в противоположность недвижимости, не связанные с землей, не прикрепленное к ней, примером может служить: автомобили, животные и т.д.

	Недвижимое имущество
	– вещи использование, которых по назначению и без ущерба их характеристик исключает перемещение, примером может служить: здания, жилые помещения, земельные участки и иное имущество, прикрепленное к земле и связанное с ней

	Страховая сумма
	-денежная сумма, определена договором страхования и, исходя из которой, устанавливаются размер страховой премии (страховых взносов) и размер страховой выплаты при наступлении страхового случая

	- Агрегатная страховая сумма
	- общая сумма страховых выплат по одному риску по всем страховым случаям, произошедшим за весь срок страхования, она не может превышать размера страховой суммы, установленной по данному риску

	- Неагрегатная страховая сумма
	- размер страховой выплаты по каждому страховому случаю не может превышать размера страховой суммы, установленной в договоре страхования (полисе) по соответствующему риску (пакету рисков)

	Страховая стоимость
	-действительная стоимость застрахованного имущества

	Страховая премия
	-плата за страхование, которую Страхователь обязан уплатить Страховщику в порядке и сроки, предусмотренные договором страхования(полисом)

	Страховой взнос
	-часть страховой премии в том  случае, если она уплачивается в рассрочку

	Страховой тариф
	-ставка страховой премии с единицы страховой суммы с учетом объекта страхования и характера страхового риска

	Страховая выплата
	-денежная сумма, установленная федеральным законом и (или) договором страхования и выплачиваемая страховщиком страхователю, застрахованному лицу, выгодоприобретателю при наступлении страхового случая

	Франшиза
	- размер  некомпенсируемого  Страховщиком убытка как в отношении всего застрахованного имущества, или отдельных предметов и/или определенных рисков

	Лимит ответственности страховщика
	- максимально возможная сумма страхового возмещения по одному страховому случаю и/или за весь срок


ГЛАВА 1  ВЫБИРАЕМ СТРАХОВУЮ КОМПАНИЮ


При выборе страховой компании, в которой вы хотите застраховать свое имущество, необходимо руководствоваться следующим алгоритмом: 

            1. Оцените долгосрочность пребывания компании на рынке.

Выясните  год создания компании, спектр добровольных и обязательных видов страхования юридических и физических лиц, наличие филиалов в субъектах РФ (желательно во всех), величина уставного капитала для страховых компаний он должен быть не менее 30 миллионов рублей. 

2. Оцените доступность информации о компании.

Важнейшим критерием выбора страховой компании является информация, которую предоставляет сам страховщик, наличие «Уголка потребителя». К необходимой относится информация о правовом статусе страховой компании (филиал, представительство, головное предприятие), о лицензии, информация о контролирующих органах, образцы различных заявлений, данные о руководителях.
Открытость компании является прямым следствием того, что ее бизнес построен  на долгосрочной основе. Оценить открытость страховщика можно исходя из наличия сведений о нем, встречающихся в печати, наличие у компании содержательного сайта в Интернете.
3.Наведите справки.

Прислушайтесь к мнению знакомых, обратите внимание на рейтинги страховых компаний, которые  регулярно публикуются в периодических изданиях таких как: «Экономика и жизнь», «Профиль», «Эксперт», «Деньги», а также в сети интернет. 
4. Обратите внимание на уровень обслуживания.
Вежливость должна быть девизом сотрудников страховой компании. Сотрудники компании, отвечающие на ваши бесконечные вопросы, обязаны быть вежливы и точны. В офисе страховщика должна быть оформлена комфортная зона для клиентов. Хорошо, если у компании гибкие продукты и за незначительное вознаграждение она готова предложить вам дополнительные услуги, благодаря  партнерским отношениям с представителями различных видов бизнеса (например: скидки на строительные материалы, на услуги образовательных учреждений, автомастерских, спортивных центров, семейных комплексов отдыха и т.д.). Дополнительным плюсом будет также наличие круглосуточная диспетчерской службы (24 часовая открытость и доступность компании) и достаточное количество центров страхования в разных районах города (желательно не менее 5, если 1, то это выглядит очень странно). Т.е. компания продумала инфраструктуру и позаботилась о клиентах.


            5. Не гонитесь за дешевизной. 
Тарифы ниже рыночных в полтора-два раза предлагают в основном небольшие компании. Таким образом, они пытаются расширить свою клиентскую базу. Но демпинг на протяжении более двух месяцев свидетельствует о непродуманной тарифной политике. Скоро у страховщика кончатся деньги, уровень убыточности вырастет, и он рискует оказаться банкротом.

ГЛАВА 2 СТРАХОВОЙ РИСК
Вопрос о страховом риске является одним из самых существенных при заключении договора страхования имущества. 
Страховой риск - это событие вероятное и случайное от последствий, наступления которого производится страхование. Это всегда только возможность или вероятность наступления определенного обстоятельства, предусмотренного договором страхования при его заключении в страховой компании. 
Итак, от каких рисков можно застраховать свое имущество? Большинство страховых компаний предлагает застраховать имущество от следующих рисков:

1. Пожар - стихийно развивающиеся и неконтролируемое горение, тление, обугливание, возникшее вне специально предназначенных мест или вышедшее за пределы этих мест и способное к самостоятельному распространению. 

Ущерб возмещается и в том случае, когда пожар возник вне застрахованных зданий, строений, сооружений, квартир и т.д.
2. Взрыв - стремительно протекающий процесс, сопровождающийся выделением энергии и образованием сжатых газов, способных производить разрушение конструкций или установок. Страхованием не покрывается ущерб механизмам с двигателями внутреннего сгорания при взрывах (детонациях), возникающих в камерах сгорания. 
3. Удар молнии - воздействие прямого грозового разряда, при котором ток молнии протекает через элементы застрахованного имущества и оказывает термическое, механическое или электрическое воздействие, или вторичное воздействие грозового разряда, связанное с наведением высокого электрического потенциала с возникновением искрения. 
4. Повреждение водой - уничтожение или повреждение застрахованного имущества в результате: 
- залива застрахованного имущества атмосферными осадками, проникшими через крышу, чердак. 
- воздействия на застрахованное имущество воды или пара вследствие аварии водопроводных, канализационных, отопительных или канализационных труб, а также проникновение содержимого вышеперечисленных сетей с места для того не предназначенных. 
-  залива жидкостью поступившей из других жилых и (или) нежилых помещений, не принадлежащих страхователю. 

5. Стихийные бедствия - механическое повреждение или уничтожение застрахованного имущества в результате:
-  бури, вихря, урагана, смерча, тайфуна, шторма, цунами, ветрового напора или волны. Ущерб возмещается только в том случае, если скорость ветра, причинившего ущерб, превышает 20 м/сек. При этом скорость подтверждается справкой Гидрометцентра. 
-  наводнения, половодья, ледохода. Воздействия воды или льда на застрахованное имущество, вызванное повышением уровня грунтовых вод.
-  землетрясения - подземные толчки и колебания земной поверхности, возникающие в результате внезапных смещений и разрывов в земной коре и передающиеся на большие расстояния в виде упругих колебаний. 
-  града- выпадение градин. Размер которых или интенсивность выпадения превышает среднее многолетнее значение для местности указанной в договоре страхования. 
-  действия мороза - механическое разрушение в элементах застрахованного имущества (помещений, строений), вызванных низкой температурой наружного воздуха, значения. 
-  перемещения или просадки грунта, обвал. 
6. Противоправные действия третьих лиц: 
Кража со взломом - тайное хищение застрахованного имущества при котором на месте совершения противоправного действия были обнаружены признаки взлома. 
Грабеж - открытое хищение имущества, предусмотренного договором страхования. 
Разбой- нападение в целях хищения застрахованного имущества, с применением насилия. 
В договоре страхования, возможно, оговорить иные противоправные действия третьих лиц, по желанию страхователя и при предоставлении такой услуги страховщиком. 
7. Посторонние воздействия, под которыми понимается следующее:

- наезд транспортных средств или самодвижущихся машин.

- падение деревьев.

- воздействие животных или птиц.

- удар звуковых волн, произведенных летательными аппаратами.

- производимые третьими лицами вне территории страхования строительные, взрывные, земленасыпные работы, выемка грунта, засыпка пустот.
В договоре страхования можно предусмотреть все виды страховых рисков предусмотренных выше, либо отдельные виды рисков по желанию страхователя.

Обращаем  внимание! Внимательно изучайте такие разделы договора страхования и Правил страхования  как исключения из страхования, которые в случае их наступления не будут являться страховыми случаями и, следовательно, возмещения по ним не будет.

ГЛАВА 3 ОЦЕНКА СТРАХОВОГО РИСКА
Страховой риск всегда имеет определенное стоимостное выражение, так как сопряжен с утратой или повреждение определенного имущества страхователя.

Принимая на страхование страховой риск страхователя, страховщик имеет право на оценку данного риска. Право страховщика на оценку страхового риска регламентировано ст. 945 ГК РФ, определяющей, что при заключении договора страхования имущества страховщик вправе провести осмотр страхуемого имущества, а при необходимости назначить экспертизу в целях установления его действительной стоимости.

Оценка страхового риска включает расчет страховой суммы и страховой премии; при этом риск, передаваемый страхователем страховщику, должен быть признан страховым.

Таким образом, оценка страхового риска – это многоступенчатый, аналитический процесс, включающий ряд мероприятий, которые целесообразно провести страховщику. В частности сюда относится: истребование документов, подтверждающих наличие страхового интереса в сохранении объекта у страхователя (выгодоприобретателя); осмотр страхуемого имущества; определение действительной стоимости и страховой суммы; установления порядка и условий выплаты страхового вознаграждения (страховой премии).

Истребование документов, подтверждающих наличие

страхового интереса у страхователя

Необходимость в данной процедуре продиктована требованиями ст.930 ГК РФ, определяющей, что договор страхования может быть заключен только при наличии страхового интереса у страхователя (выгодоприобретателя). При отсутствии страхового интереса у страхователя договор страхования подлежит признанию недействительным как не соответствующий закону. Данное императивное предписание закона свидетельствует о том, что в первую очередь страховщикам необходимо установить наличие у лица, обладающего риском опасных имущественных последствий, интереса в сохранении своего имущества.

Свидетельством наличия страхового интереса у страхователя могут являться следующие документы: свидетельство о регистрации права собственности, договор залога, аренды, лизинга и т.д.
Осмотр застрахованного имущества

Осмотр застрахованного имущества как мероприятие по оценке страхового риска имеет большое значение, как для страховщика, так и для страхователя. При этом страхователь реализует возложенную на него законом обязанность информировать страховщика о всех обстоятельствах, играющих важную роль при определении страхового случая. В том числе страховщику должна быть предоставлена возможность осмотреть страхуемое имущество (ст.ст.944, 945 ГК РФ).

Предоставляя страховщику возможность осмотреть страхуемое имущество, страхователь обязан с максимальной добросовестностью проинформировать страховщика о всех существенных характеристиках, свойствах и признаках страхуемого имущества, которые в той или иной мере могут повлиять на наступление страхового события или способствуют ускоренному повреждению (утрате) имущества при наступлении страхового события. Данная обязанность возлагается на страхователя в связи с тем, что ему известно о страхуемом имуществе все то, что неизвестно страховщику. 

Пример. У будущего страхователя имеется в собственности дачный деревянный дом 30-летней давности. Страхователь пользуется этим домом в течение всего года. По внешним признаком дом находится в удовлетворительном для эксплуатации состоянии. В доме имеются печь для поддержания тепла, газовая плита и газовая установка для подогрева воды ("Титан"). Печь и "Титан" страхователь устанавливал без привлечения специалистов. Для поступления газа к "Титану" страхователь вывел газовую трубу к газовой плите без получения разрешения на это из соответствующих государственных органов, в том числе и органов Госпожнадзора. В период эксплуатации "Титан" дважды за короткий период воспламенялся. Указанный прибор не имеет видимых недостатков и повреждений.

При заключении договора страхования страхователь не проинформировал страховщика о воспламенениях "Титана" и о том, что его установку страхователь осуществлял без соответствующего разрешения. Страховщик, полагаясь на добросовестность страхователя относительно полноты полученной от него информации, заключил договор страхования. Спустя одну неделю после заключения договора страхования произошел страховой случай, а именно полная утрата дома (дом сгорел). Согласно заключению органов Госпожнадзора пожар возник из-за воспламенения водонагревательного прибора "Титан" по причине неправильного соединения газопроводных труб, из-за чего происходила утечка газа.

Возможно, что в приведенном примере страхователь не знал точную причину воспламенения "Титана" (утечку газа), но он мог предупредить страховщика о фактах воспламенения. Это позволило бы страховщику при заключении договора страхования осмотреть страхуемый дачный дом более внимательно и обнаружить недостатки страхуемого имущества, которые могут увеличивать страховой риск.

Описанная ситуация предоставляет страховщику право отказать в выплате страхового возмещения и потребовать признания заключенного договора страхования недействительным в соответствии с п.3 ст. 944 ГК РФ. Данное право возникает у страховщика в связи с корреспондирующей обязанностью страхователя об информировании страховщика о всех известных ему обстоятельствах по объекту и предмету страхования. Причем эта обязанность страхователя обладает признаками императивности, предусмотренными указанной нормой ГК РФ. Это правило закона основано на разумном принципе, предусматривающем добросовестность поведения сторон при заключении договора страхования. Суть этого принципа заключается в том, что знающий обязан проинформировать незнающего, когда речь идет об обоюдной заинтересованности сторон в сохранении предмета страхования.

Страховая сумма, страховая стоимость

Страховая сумма является существенным условием договора страхования, она определяется соглашением страхователя со страховщиком.

Страховая сумма – это денежный эквивалент страхового риска, то есть стоимость страхового риска. Кроме, того страховая сумма обозначает одновременно и стоимость и цену страхового интереса, которую страховщик обязан выплатить страхователю или иному заинтересованному лицу в соответствии с условиями договора страхования.

Смысл страховой суммы состоит в установлении максимума того, на что вправе претендовать при наступлении страхового случая страхователь (выгодоприобретатель).

Различают агрегатную страховую сумму и неагрегатную страховую сумму. Агрегатная страховая сумма – это такая сумма, которая после каждого страхового случая уменьшается на величину страховых выплат. То есть, если по вашему договору страховая сумма агрегатная и составляет 600 000 рублей, то если ущерб составил 200 000 рублей, страховая сумма станет 400 000 рублей. В случае же с неагрегатной суммой величина ее останется неизменной (после причинения ущерба она такой и останется, т.е. 600 000 рублей).

Пункт 2 ст. 947 ГК РФ предусматривает, что при страховании имущества страховая сумма не должна превышать его действительную стоимость (страховую стоимость). При этом такой стоимостью считается действительная стоимость имущества в месте его нахождения в день заключения договора страхования.

Законодателем предусмотрены следующие возможные соотношения страховой суммы со страховой стоимостью:

1. Страховая сумма может быть установлена в размере соответствующей действительной (страховой) стоимости имущества, но не больше. Данное правило предусмотрено п. 2 ст. 947 ГК РФ, п.1 ст. 951 ГК РФ и п. 2 ст.10 Закона РФ от 27.11.1992  «Об организации страхового дела в Российской Федерации».

В соответствии со ст. 951 ГК РФ страховая сумма не может быть установлена выше действительной стоимости имущества. Здесь следует выделить несколько моментов:

-  если страховая сумма, указанная в договоре страхования имущества, превышает страховую стоимость, то договор является ничтожным в той части страховой суммы, которая превышает страховую стоимость; уплаченная излишне часть страховой премии возврату в этом случае не подлежит;

- если в соответствии с договором страхования страховая премия вносится в рассрочку и к моменту установления того, что страховая стоимость превышает страховую стоимость, она внесена не полностью, то оставшиеся страховые взносы должны быть уплачены в размере, пропорциональном уменьшению размера страховой суммы;

- если завышение страховой суммы в договоре страхования явилось следствием обмана со стороны страхователя, то страховщик вправе потребовать признания договора недействительным и возмещения причиненных ему этим убытков в размере, превышающем сумму полученной им от страхователя страховой премии.

2. Страховая сумма по договору имущественного страхования может быть и меньше действительной стоимости. В этом случае имеет место неполное имущественное страхование, и в соответствии со ст. 949 Гражданского кодекса РФ, убытки возмещаются по пропорциональной системе. Согласно данной системе страховая выплата покрывает не все убытки страхователя (выгодоприобретателя), а только их часть, причем часть эта рассчитывается пропорционально соотношению страховой суммы и страховой стоимости. В этой ситуации, например, если страховая стоимость застрахованного имущества составляет 10 тыс. рублей, а страховая сумма определена в 8 тыс. рублей, т.е. составляет 4/5страховой стоимости, то при гибели этого имущества в результате страхового случая страховое возмещение будет равно 4/5 действительной стоимости данного имущества и соответствовать страховой сумме. При частичной гибели застрахованного имущества, допустим оно погибло на половину, страховое возмещение составит 4/5 от понесенного убытка - 4/5 от 5 тыс. рублей, что составит 4 тысячи. 

В случае, когда имущество застраховано лишь в части страховой стоимости, страхователь (выгодоприобретатель) вправе осуществить дополнительное страхование, в том числе у другого страховщика, но с тем чтобы общая страховая сумма по всем договорам страхования не превышала страховую стоимость (ст.950 ГК РФ). В данной норме содержится сущность дополнительного страхования, состоящая в том, что страхователь вправе применить принцип частичного страхования одновременно у нескольких страховщиков по одному и тому же объекту страхования. 

Страховая сумма играет важную роль в определении размера выплат. Страховые выплаты производятся по общему правилу в пределах страховой суммы. В то же время превышение выплат над страховой суммой допустимо при осуществлении страхователем определенных законом расходов. В соответствии с п. 2 ст. 962 ГК РФ расходы в целях уменьшения убытков, подлежащих возмещению страховщиком, если такие расходы были необходимы или были произведены для выполнения указаний страховщика, должны быть возмещены страховщиком, даже если соответствующие меры оказались безуспешными. Такие расходы возмещаются пропорционально отношению страховой суммы к страховой стоимости независимо от того, что вместе с возмещением других убытков они могут превысить страховую сумму.
Определение действительной стоимости имущества

Действительная стоимость имущества на момент заключения договора может быть определена различными способами. Однако при определении действительной стоимости имущества участники договора страхования должны следовать двум обязательным правилам, установленным п.2 ст. 947 ГК РФ:

- первое правило гласит, что действительная стоимость имущества должна определяться в месте нахождения этого имущества. При этом законодатель не оговаривает, что понимать под местом нахождения имущества. В нашем представлении под местом нахождения имущества следует, очевидно, подразумевать населенный пункт или регион, в котором находится застрахованное имущество. А за основу действительной стоимости имущества следует принимать цены, существующие в данном регионе или населенном пункте на аналогичное имущество;

- второе правило гласит, что действительная стоимость - это стоимость, определяющая цену имущества на дату заключения договора страхования.
Для физических лиц действительная стоимость может быть определена объемом денежных либо иных затрат, связанных с приобретением имущества. Кроме того, действительная стоимость имущества может быть определена по соглашению сторон договором страхования либо независимым оценщиком по правилам, предусмотренным Федеральным законом от 29.07.1998 № 135-ФЗ «Об оценочной деятельности в Российской Федерации».

Если страхуемое имущество неновое, с определенным сроком эксплуатации, то при определении действительной стоимости имущества, учитывается  в соответствии с полезным сроком использования или эксплуатации этого имущества износ и вычитается из действительной стоимости имущества. Причем по соглашению сторон износ можно применить при определении размера ущерба к моменту наступления страхового случая. Таким образом, можно установить реальный ущерб страхователя, т.е. ущерб с учетом полезного срока эксплуатации застрахованного имущества на момент наступления страхового случая.

Страховая премия
Страховая премия является платой за страхование, которую страхователь обязан внести страховщику в соответствии с договором страхования.

Размер страховой премии определяется страховщиком на основании разработанных им страховых тарифов, которые зависят от:

- вида и характеристик имущества;

- условий и особенностей его хранения (эксплуатации);

- других факторов, влияющих на вероятность наступления страхового случая и величину возможного ущерба.

Прежде всего, стоит отметить, что страховая премия является платой за страховую услугу, которую необходимо осуществить для получения страховой защиты. Оплата страховой премии должна осуществляться в  строго установленном порядке, которые определяется договором страхования и законом. При этом порядок оплаты страховой премии подразумевает заранее определенный размер страховой премии, а также сроки и очередность уплаты (единовременная уплата, либо в рассрочку). Особо хотелось бы обратить внимание на то, что страховая премия подлежит уплате только в валюте Российской Федерации.
Оплатить страховую премию можно двумя способами:

1. Единовременная оплата - когда страхователь единовременно (сразу) оплачивает стоимость страховой услуги.

2. Оплата страховой премии в рассрочку – страхователь  в установленные договором страхования сроки вносит страховые вносы. То есть оплата здесь происходит постепенно.

Если страховой случай произошел до уплаты очередного взноса, внесение которого просрочено, страховая компания вправе зачесть неуплаченный страховой взнос в счет предстоящей страховой выплаты или страхового возмещения п.4 ст.954 ГК. Следует отметить, что это право, а не обязанность страховщика.

В случае если страхователь допускает просрочку оплаты страховой премии – для него могут возникнуть негативные последствия, а именно досрочное прекращение договора. Однако, бывают случаи, когда страхователь (выгодоприобретатель)  в силу занятости, без всякого злого умысла, может забыть о необходимости оплаты очередного страхового взноса, либо у него нет денег на ее оплату, а со дня на день ему должны выплатить долг. Таким образом, происходит просрочка при добросовестном поведении страхователя (выгодоприобретателя), а не по причине отказа от договора страхования. С целью защиты от таких ситуаций необходимо в договоре страхования оговаривать условия, предусматривающее предварительное оповещение – предупреждения страхователя (выгодоприобретателя) о просрочке оплаты очередного взноса. Ведь просрочка внесения очередного взноса может повлечь за собой досрочное прекращение договора страхования. 
В тех случаях, когда страхователь (выгодоприобретатель) просрочил уплату очередного взноса, страховщик вправе отказать в страховой выплате вследствие нарушения существенного условия договора страхования.

Поэтому при заключении договора страхования следует в обязательном порядке предусматривать процедуру уведомления или напоминания, желательно в письменной форме, о предстоящем отказе в страховой выплате, в связи с просрочкой уплаты очередного взноса. Это позволит страхователю (выгодоприобретателю) предпринять все возможные меры по оплате страхового взноса и получения страховой выплаты.

Франшиза

Франшиза издавна применяется в различных видах страхования, она выгодна клиенту и страховщику.
Обычно определение франшизы выглядит следующим образом: «Франшиза - предусмотренное условиями договора страхования освобождение страховщика от возмещения убытков, не превышающих определенного размера. Остается на собственном удержании страхователя. Преследует цели поддержания устойчивости страховых операций. Различают условную (невычитаемую) и безусловную (вычитаемую) франшизу, которые устанавливаются в процентах от страховой суммы или в абсолютной величине. При условной франшизе страховщик освобождается от ответственности за ущерб, не превышающий установленной суммы франшизы, и должен возместить ущерб полностью, если его размер больше суммы франшизы. При безусловной франшизе ущерб во всех случаях возмещается за вычетом установленной франшизы. Снижая в определенной мере уровень страхового обеспечения застрахованного имущества, франшиза дает возможность резко сократить количество мелких выплат, не имеющих существенного экономического значения, и тем самым препятствует распылению средств страхового фонда».
ГЛАВА 4 ЛИЧНОСТЬ ВЫГОДОПРИОБРЕТАТЕЛЯ
Выгодоприобретатель - лицо, в пользу которого страхователь заключает договор страхования, например договор в пользу третьего лица (ст. 430 ГК РФ). Выгодоприобретатель вступает в договор страхования только при наличии его согласия на это. Если выгодоприобретатель выражает свое согласие на приобретение вытекающих из договора прав, он автоматически становится субъектом, связанным обязательствами. 

Согласие пользоваться своим правом выгодоприобретатель может выразить своим заявлением. Например, выгодоприобретатель может внести очередной страховой взнос или обратиться к страхователю с требованием о страховой выплате. 

Являясь участником правоотношения, выгодоприобретатель не участвует в заключении договора страхования, из которого возникает его право. Но, несмотря на это, ст. 430 ГК РФ закрепляет не только его права, но и возлагает на него определенные обязанности. Согласно ст. 939 ГК РФ страховщик вправе потребовать от выгодоприобретателя исполнения предусмотренных договором страхования и не исполненных страхователем обязанностей при предъявлении выгодоприобретателем требований о выплатах страхового возмещения или страховой суммы. 

Санкцией за неисполнение обязательств будет являться риск последствий такого неисполнения - выгодоприобретатель может не получить страховое возмещение или получить его в меньшем размере. Другой ответственности, кроме обязанности возместить убытки, законом не предусмотрено. 
Выгодоприобретателями не могут быть образования, прекратившие свое существование в качестве юридического лица к моменту назначения их выгодоприобретателем. Также не может считаться выгодоприобретателем и физическое лицо, которое к моменту заключения договора уже не находится в живых. По договору имущественного страхования выгодоприобретателем может быть только то лицо, которое имеет интерес к сохранению застрахованной вещи. В договоре страхования риска ответственности в роли выгодоприобретателя может выступать только тот, перед кем по условиям указанного договора должен нести ответственность страхователь (ст. 932 ГК РФ).
Выгодоприобретатель не может быть заменен другим лицом после того, как он выполнил какую-либо из обязанностей по договору страхования или предъявил страховщику требование о страховании или о страховой выплате.
ГЛАВА 5 ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ И ОФОРМЛЕНИЯ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ
Итак, у вас появилось желание застраховать свое имущество от какого-либо риска, и вы определились с выбором страховой компании. Дальнейшим этапом будет заключение договора страхования. Что нам для этого необходимо?
Первый шаг

На первом этапе страхователь сообщает страховщику о желании заключить договор страхования путем подачи заявления. Заявления может быть как устным, так и письменным. Если необходима подача письменного заявления, то процедура оформления договора начинается с заполнения анкеты-заявления страхователем, специально разработанная страховщиком. Заполняя его, страхователь сообщает страховщику информацию, необходимую для анализа характера  и оценки степени риска, определения тарифа и иных условий страхования.

Вместе с заявлением страхователь предоставляет следующие документы:

1) Документы, свидетельствующие о наличии у страхователя интереса в сохранении имущества. Это может быть свидетельство о праве на наследство, свидетельство о праве собственности, регистрационное удостоверение (техпаспорт БТИ) и т.д.

2) Документы, подтверждающие заявленную стоимость имущества. Это может быть товарные чеки, отчет об оценке, договор купли-продажи  и т.д. 

Одни и те же документы могут подтверждать как наличие страхового интереса, так и подтверждать заявленную стоимость. Например, договор купли-продажи.

Обращаем внимание! В соответствии со статьей 944 ГК РФ при заключении договора страхования  страхователь обязан сообщить обо всех известных ему обстоятельствах, имеющих существенное значение для определения степени риска в отношении, принимаемого на страхование имущества. Страховщик также обязан ответить на все поставленные  ему с целью определения степени риска вопросы в отношении страхуемого имущества. Если будет выяснено, что предоставленные страхователем сведения заведомо ложные (то есть страхователь сознательно ввел в заблуждение страховщика), то такой договор может быть признан недействительным, а это означает, что все произведенные страховщиком выплаты подлежат возврату.

Второй шаг

На втором этапе страхователю выдается непосредственно договор (полис), составленный в письменной форме в 2-х экземплярах. 
Этот договор необходимо внимательно прочитать, в случае возникновения вопросов обратиться за разъяснениями положений договора к страховщику.

В договоре обязательно должны быть указаны сведения:

1) об определенном имуществе, которое подлежит страхованию;

2) о характере события, на случай наступления которого осуществляется страхование (страховой случай);

3) о размере страховой суммы;

4) о сроке действия договора.
Обращаем внимание! Условия, содержащиеся в правилах страхования и не включенные в текст договора страхования (страхового полиса), обязательны для страхователя (выгодоприобретателя), если в договоре (страховом полисе) прямо указывается на применение таких правил и сами правила изложены в одном документе с договором страхования (полисом) или на его оборотной стороне, либо приложены к нему. В последнем случае вручение страхователю при заключении договора правил страхования должно быть удостоверено записью в договоре или полисе. Указанные выше правила страхования разрабатываются каждой страховой компанией самостоятельно.

Договор прочитан, теперь можно и подписывать. По общему правилу, договор страхования вступает в силу с момента подписания его сторонами.

Ответственность страховщика наступает с момента  уплаты страхователем страховой премии или ее части (страхового взноса) по договору, но договором может быть предусмотрен иной порядок. 
ГЛАВА 6 ИЗМЕНЕНИЕ СТЕПЕНИ РИСКА
Жизнь изменчива,  поэтому страховщику необходимо знать о всех обстоятельствах, которую изменяют степень риска. Законодателем предусмотрена обязанность страхователя в период действия договора страхования незамедлительно сообщать страховщику о ставших ему известными значительных изменениях в обстоятельствах сообщенных страховщику при заключении договора, если эти изменения могут существенно повлиять на увеличение страхового риска. Значительными во всяком случае признаются изменения, оговоренные в договоре страхования и в переданных страхователю правилах страхования. При неисполнении этой обязанности страховщик вправе потребовать расторжения договора и возмещения убытков.

Страховщик, уведомленный об обстоятельствах, влекущих увеличение страхового риска, вправе потребовать изменения условий договора страхования или уплаты дополнительной страховой премии соразмерно увеличению риска.

Значительными чаще всего признаются следующие изменения:

1) Передача застрахованного имущества в аренду, залог либо во временное пользование другому лицу;

2) Дарение, продажа или переход прав собственности на застрахованное имущество к другому лицу по иным основаниям;

3) Реконструкция застрахованного имущества;

4) Проведение работ в застрахованном здании, строении, сооружении, помещении и/или в местах хранения застрахованного имущества, на которые требуется разрешение соответствующих надзорных органов.
Обращаем внимание! Подчас страховщики включают в стандартные правила страхования такие основания увеличения страхового риска, которые к страхователю или выгодоприобретателю не имеют прямого отношения, - об изменении ситуации в стране, в отрасли, об изменении климата и т.д., что противоречит закону.

В случае изменения стоимости застрахованного имущества страхователь, как правило, подает страховщику заявление об изменении страховой суммы и состава застрахованного имущества. При этом страховщик в течение срока, установленного договором или правилами страхования, после поступления заявления от страхователя, направляет страхователю соответствующее уведомление, дополнительное соглашение к договору страхования, счет на дополнительную страховую премию и/или изменения условий договора страхования.
Если страхователь возражает против изменения условий договора страхования или доплаты страховой премии, то страховщик вправе в одностороннем порядке расторгнуть договор.
Итак, допустим, Вы застраховали свою квартиру: конструктивные элементы квартиры – перекрытия, капитальные стены, несущие стены, балконы и лоджии, отраженные в техническом паспорте жилого помещения (квартиры), и отделку, и инженерное оборудование по полной программе от всех возможных рисков. После чего, Вы сдали перепланировку  квартиры и перенесли коммуникации, о чем не поставили в известность свою страховую компанию, чем нарушили условия договора. Из-за переноса коммуникации произошло затопление. В результате чего у Вас пострадало имущество. Общий ущерб был оценен в несколько сотен тысяч рублей. У страховой компании есть все правовые основания отказать Вам в  страховой выплате.
ГЛАВА 7 НАСТУПЛЕНИЕ СТРАХОВОГО СОБЫТИЯ
В соответствии с правилами ст. 9 Закона об организации страхового дела, страховым случаем является совершившееся событие, предусмотренное договором страхования или законом, с наступлением которого возникает обязанность страховщика произвести страховую выплату страхователю, застрахованному лицу, выгодоприобретателю или иным третьим лицам.

Иными словами, это наступление того самого события, от которого и было застраховано имущество. Как же вести себя при наступлении страхового случая? Что делать в первую очередь, а от чего воздержаться? Вот несколько простых правил поведения в подобной ситуации.

1. По возможности сократить ущерб, нанесенный имуществу. Например, в случае пожара нужно вызывать пожарную службу, а не утешать себя мыслью о том, что имущество все равно застраховано. Поведение должно быть адекватным сложившейся ситуации, иначе у страховой компании будет повод усомниться в вашей непричастности к происшедшему.

2. Ничего не трогать на месте происшествия. После пожара, наводнения и т.п. передвигать предметы, наводить порядок да и просто трогать вещи не рекомендуется. Подождите приезда представителя страховой компании.

3. Немедленно поставить в известность страховщика.

В договоре указывается точный срок, который дается для уведомления страховщика о произошедшем. Обычно это одни сутки. В течение этого времени от вас требуется сделать телефонный звонок, отослать факс, письмо по электронной почте - что угодно, чтобы информация действительно дошла до страховщика.

На подачу письменного заявления страховщиком дается от трех до пяти дней. Лучше всего, если к письменному заявлению вы приложите фотографии происшедшего или просто сделаете их для себя, на всякий случай.

4. Предоставить страховщику документы по списку, указанному в договоре или правилах страхования. Документы лучше предоставлять оперативно, по свежим следам, тогда и выплаты не заставят себя ждать. Срок, отпущенный страховым компаниям на выплату компенсации, составляет примерно от 5 до 15 дней после предоставления всех необходимых документов.

Документы, которые могут вам потребоваться:

1) письменное заявление;

2) оригинал полиса;

3) документы, удостоверяющие личность;

4) документы, подтверждающие право собственности на застрахованный объект недвижимости;

5) результаты экспертизы поврежденного или утраченного имущества;

6) перечень поврежденного или утраченного имущества;

7) акт, составленный в милиции (или других экстренных службах), подтверждающий, что ущерб действительно нанесен;

8) дополнительные свидетельства произошедшего - показания соседей, фотографии, видеозаписи.

Если произошло что-то действительно серьезное, то лучше, по возможности, зафиксировать последствия ЧП самостоятельно с использованием фото и видеоаппаратуры до приезда эксперта. В спорных ситуациях материалы видео- и фотосъемки имеют решающее значение.
Определение размера ущерба

Страховать имущество можно с осмотром или без осмотра, т.е. по упрощенной технологии или по классической. По упрощенной технологии страховаться менее выгодно – или страховой тариф (стоимость услуги страхования) выше обычного, или страховое возмещение (компенсация) ниже.

Но вот после того как произошел страховой случай, вряд ли представитель страховщика обойдет ваше имущество своим вниманием. Страховщик обязательно осмотрит поврежденное имущество или место, где оно было уничтожено, и составит по результатам осмотра акт. Осмотр сопровождается созданием видео- и фотоматериалов.

1. Размер ущерба должен рассчитываться исходя из суммы реального ущерба.

Пример. Гражданка А. застраховала внутреннюю отделку нежилого помещения (гаража). В период действия договора страхования в соседнем гараже произошел пожар. Продуктами горения отделка части помещения (примерно одна треть) была повреждена. Страховая компания возместила расходы на ремонт не только конкретного места повреждения, где образовались пятна и трещины, но и той части поверхностей, без ремонта которых невозможно приведение нежилого помещения в доаварийное состояние.

2. Иногда страховщики устанавливают ограничения выплат по элементам несущих конструкций или отделки. Например, 25% - на покрытие пола, 25% - на покрытие потолка, 35% - на покрытие стен, 15% - на оборудование. Нужно очень внимательно относиться к установлению подобных лимитов при заключении договора: потом доказывать что-либо будет уже поздно. Необходимо, чтобы страховая компания компенсировала убытки полностью, без искусственных ограничений, в пределах всей страховой суммы. Это положение должно быть четко отражено в договоре страхования (полисе).
3. Если в договоре определена франшиза, компенсацию мелких убытков вам получить или не удастся, или удастся только в малой части. Все до последней копейки в пределах страховой суммы платят только те страховые компании, которые работают без франшизы.

В той ситуации, когда, по вашему мнению, представители страховщика вам необоснованно отказали в выплате страхового возмещения или сумма компенсации расходится с той, на которую вы имеете право в соответствии с договором страхования (полисом), желательно сначала направить в страховую компанию досудебную претензию с описанием ситуации, копиями соответствующих документов, подтверждающих нарушение ваших прав и установлением разумного срока для рассмотрения вашей претензии (например, 10 дней).
ГЛАВА 8 ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
Правонарушением страховщика в договоре страхования будет являться неисполнение или ненадлежащие исполнение договора страхования.

В связи с отсутствием в гл.48 ГК РФ положений об ответственности сторон договора страхования к данным отношениям будут применяться общие положения гл. 25 ГК РФ «Ответственность за нарушение обязательств». В соответствии с п.1 ст.393 ГК РФ при нарушении страхового обязательства должник (страховщик) обязан будет возместить кредитору (страхователю) убытки, причинённые неисполнением или ненадлежащим исполнением обязательства. 

Страхователь в случае нарушения страховщиком договорного обязательства может обратиться в суд за защитой нарушенного права и применением к страховщику мер гражданско-правовой ответственности (в зависимости от конкретной ситуации).

Основными формами гражданско-правовой ответственности, применимыми к страховщику при имущественном страховании являются:

1. возмещение убытков
2. уплата неустойки
3. взыскание процентов за пользование чужими денежными средствами
Основным принципом института возмещения убытков является принцип полного возмещения. Согласно пункту 1 статьи 15 ГК РФ лицо, право которого нарушено, может требовать полного возмещения причиненных ему убытков, если законом или договором не предусмотрено возмещение убытков в меньшем размере. Это означает, что лицо, причинившее вред или убытки, должно возместить их в полном объеме, включая как реальный ущерб, так и неполученные доходы. 

Размер убытков, подлежащих возмещению, должен определяться с учетом конкретных обстоятельств. 

Так, если страхователь не соглашается с суммой страхового возмещения и производит за свой счет экспертизу, то размер убытков будет определяться стоимостью произведенной экспертизы. Если страховщик не производит в должное время страховую выплату, а страхователь за свой счет осуществил ремонт поврежденного и застрахованного имущества, то убыток страхователя, подлежащий возмещению, будет признаваться в размере произведенных расходов на ремонт. 

Также подлежат возмещению как понесенные к моменту предъявления убытки, так и расходы, которые сторона должна будет понести для восстановления нарушенного права. В любом случае расходы страхователя, заявленные к возмещению, должны быть документально подтверждены.

Второй из форм ответственности страховщика является уплата неустойки. Законодательство для имущественного страхования не предусматривает наличие законной неустойки, однако стороны вправе установить договорную неустойку. Хотя на практике договоры страхования, содержащие положения о неустойки страховщика за нарушение страхового обязательства, встречаются редко.

Исходя из положений п.1 ст.394 ГК РФ, при наличии договорной неустойки убытки будут взыскиваться в части, не покрытой неустойкой, если иное не установлено соглашением.

Обязанность уплатить деньги, вытекающая из договора, в том числе и обязательство по выплате страхового возмещения, составляет содержание денежного обязательства. В связи с чем потерпевшая сторона - страхователь в случае просрочки выплаты страхового возмещения, вправе взыскать со страховщика проценты за пользование чужими денежными средствами. 
Данный вид ответственности за неисполнение денежного обязательства установлен статьей 395 ГК РФ- третья форма ответственности страховщика. Согласно которой за пользование чужими денежными средствами вследствие их неправомерного удержания, уклонения от их возврата, иной просрочки в их уплате либо неосновательного получения или сбережения за счет другого лица подлежат уплате проценты на сумму этих средств. Исходя из п.2 Постановления Пленума Верховного суда РФ №13, Пленума ВАС РФ №14 от 08.10.1998 «О практике применения положений Гражданского кодекса Российской Федерации о процентах за пользование чужими денежными средствами» проценты за пользование чужими денежными средствами начисляются с момента начала просрочки страховщика, т.е. с даты, когда страховщик должен был по условиям договора произвести страховую выплату, до момента фактического исполнения денежного обязательства по страховой выплате страховщиком.

Общую формулу расчёта процентов за неправомерное пользование чужими денежными средствами можно представить в следующем виде:

П = ( УСБП* С* ЧД) / (360 дней/100 %)
где:
П – проценты за неправомерное пользование чужими денежными средствами;

УСБП – учётная ставка банковского процента на день исполнения денежного обязательства в месте нахождения кредитора, то есть, ставка рефинансирования Центрального банка Российской Федерации равная. Ставка рефинансирования постоянно изменяется. Узнать ее размер можно на сайте Центрального Банка России: http://www.cbr.ru/
С – сумма неправомерно используемых чужих денежных средств;

ЧД – число дней, прошедших с момента, когда денежные средства должны были быть уплачены кредитору, до момента уплаты неправомерно удерживаемых сумм ( если иное не установлено законом, иными правовыми актами или договором)

В соответствии с п.2 Постановления, при расчёте подлежащих уплате годовых процентов по ставке рефинансирования Центрального банка Российской Федерации число дней в году (месяце) принимается равным соответственно 360 и 30 дням, если иное не установлено соглашением сторон, обязательными для сторон правилами, а также обычаями делового оборота.   
При расчёте необходимо учитывать следующие правила:

1. проценты на проценты не начисляются

2. не допускается начисление процентов за пользование чужими денежными средствами на убытки, поскольку проценты, как и убытки,- самостоятельный вид ответственности за нарушение обязательства

3. не могут быть начислены проценты на сумму неустойки

Таким образом, проценты начисляются на сумму невыплаченного страхового возмещения.

Ответственность же страхователя выражается в том, что в случае нарушения условий договора страховая компания также может обратиться в суд с требованием о взыскании денежных средств, которые должны были быть выплачены страховой компании. Но главная мера ответственности страхователя за ненадлежащее исполнение своих обязательств – риск получить отказ в выплате страхового возмещения от страховой компании в случае наступления страхового случая.
Имущественное страхование не подпадает под применение законодательства о защите прав потребителей. Такой вывод основан на сложившейся судебной практике, выражением которой является Обзор законодательства и судебной практики Верховного Суда Российской Федерации за первый квартал 2008 года.

Таким образом, потребитель услуг имущественного страхования лишен тех преимуществ, которые ему дает Закон РФ «О защите прав потребителей», а именно: 

1.право на альтернативную подсудность; 

2.право на освобождение от уплаты государственной пошлины;

3.право на возмещение убытков, причиненных потребителю в полной сумме сверх неустойки (пени), установленной законом или договором;

4.право на применение в отношении страховой компании законной неустойки, установленной Законом РФ «О защите прав потребителей».

Полезные органы и организации
1. ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА СТРАХОВОГО НАДЗОРА:

125993, г. Москва, Миусская площадь, д.3, стр. 2.

Телефоны: телефон «горячей» линии (495)251-12-19

Справочная службы – (495)251-32-02

Экспедиция службы – (495)251-33-05

По вопросам надзора за деятельностью страховых организаций – (495)251-33-05

Факс – (495)251-18-58

E-mail: fssn@fssn.ru – для приема корреспонденции от граждан, страховых организаций, иных юридических лиц

Интернет: http:// www.fssn.ru
2. Информационно-правовую помощь можно получить в Общественной организации «ОБЪЕДИНЕНИЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ» г. Магнитогорска.

Адрес: ул. Октябрьская, д. 32, каб. 01.

Телефон: 26-07-36.

Е-mail: magozpp@mail.ru

ГЛАВА 9 ЧАСТО ЗАДАВАЕМЫЕ ВОПРОСЫ
1. Страховой полис оплачивается в рассрочку. Как будет происходить выплата страхового возмещения, если страховой случай наступил до полной оплаты договора страхования? 

Если на момент наступления страхового случая страхователем была оплачена только часть взносов по договору страхования, то в зависимости от правил страхования и страховой практики, принятой в данной компании, возможны два варианта возмещения: вы оплачиваете оставшуюся часть страховой премии и страховая компания полностью возмещает ущерб; либо страховая компания может уменьшить размер страхового возмещения на сумму недоплаченной премии по договору страхования. 

2. Прекращается ли действие страхового полиса при продаже застрахованного имущества? 

 В данном случае возможны следующие варианты: 

· Расторжение договора в связи с продажей объекта страхования 

· Переоформление договора страхования на нового собственника объекта страхования 

3. В течение какого времени нужно уведомить страховщика о наступлении страхового случая?

В имущественном страховании данный срок устанавливается страховой компанией и соответственно такую информацию можно найти в Правилах страхования, которые прилагаются к договору.

ПРИЛОЖЕНИЯ

Приложение 1 







(должность, ф.и.о.)






_______________________






(наименование страховщика)




адрес:______________________________




От_________________________________







(ф.и.о.)




адрес:______________________________



Претензия
«__»____________200_ года между нами был заключен договор страхования №_____ и выдан страховой полис № _____________________.

«__»___________200_ года наступил страховой случай:

_________________________________________________
(событие, на случай которого осуществлялось страхование)

В страховую компанию было подано заявление о страховой выплате с приложением всех необходимых документов:_________________________________________ 
           (перечень документов)

На основании договора (Правил страхования, полиса) ______________Вы должны были выплатить сумму в размере ____ рублей в течение ___ календарных дней. Но на настоящий момент страховая сумма  не выплачена. 
Прошу до «__»_____________200_года перечислить мне страховую сумму в размере ____ рублей, а также проценты за пользование чужими денежными средствами в размере ____ рублей на расчетный счет №_____ в банке ______ или произвести выплаты иным законным способом. 

В случае невыполнения данного требования буду вынужден обратиться в суд за защитой своих законных интересов.

«__»_____________200_г.  ____________________________
                                                (ф.и.о.)     (подпись)

Приложение 2

В______________________




 (наименование суда, куда подается 
  заявление)







Истец_________________________________






(ф.и.о., адрес страхователя)







Ответчик______________________________






(наименование страховщика)







______________________________________







(место нахождения)

Исковое заявление о признании события страховым случаем, взыскании страховой выплаты по договору страхования и процентов за пользование чужими денежными средствами
«__»____________200_ года между мной и ответчиком был заключен договор страхования №___ и выдан страховой полис №______________.
В соответствии с указанным договором (полисом) страхователем (выгодоприобретателем, застрахованным лицом) является _________________(при необходимости).

«__»___________200_года наступил страховой случай:__________________________________________________________________________

(событие, на случай которого осуществлялось страхование)

В страховую компанию было подано заявление о страховой выплате с приложением всех необходимых документов:_____________________________________________ 

             (перечень документов)

На основании договора  (Правил страхование, полиса) ответчик должен был выплатить сумму в размере ____рублей в течение ___ календарных дней. До настоящего времени он свое обязательство не исполнил.

«__»__________200_года ответчику была направлена письменная претензия, но урегулировать спор в досудебном порядке не удалось, то есть ответчик так и не исполнил свое обязательство.

Действия ответчика являются незаконными, необоснованными и нарушающими законные права страхователя.

Согласно п.2 ст.9 Закона РФ «Об организации страхового дела в Российской Федерации» страховым случаем признается совершившееся событие, предусмотренное договором страхования или законом, с наступлением которого возникает обязанность страховщика произвести страховую выплату страхователю.
Руководствуясь положениями ст.ст. 309, 310, 395, 934, 943 ГК РФ и Правилами страхования имущества, включенными в договор страхования (страховой полис),



ПРОШУ:

1. Признать событие, произошедшее __________________года страховым случаем.

2. Взыскать со страховщика в пользу страхователя страховую выплату в размере ____________ рублей.

3. Взыскать со страховщика в пользу страхователя проценты за пользование чужими денежными средствами в размере_________ рублей.

Приложение:

1. Копия заявления о страховом случае.

2. Копия страхового полиса.

3. Копия документов, подтверждающих наступление страхового случая.

4. Копия претензии.

5. Копия расчета взыскиваемой денежной суммы.

6. Копия искового заявления.

7. Копия квитанции об оплате государственной пошлины.

8. ____________(иные документы)

«__»________________2009__г.

_______________________                           ___________________

              (ф.и.о)





(подпись)
2

